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PRATARME

Kompiuteris, internetas, mobilieji telefonai ir kitos informacinés tech-
nologijos tapo neatsiejama musy gyvenimo dalimi. Virtuali erdvé suteikia mums
daug naujy galimybiy - lengva ir greitg informacijos paieska ir perdavima, naujy
pazinciy uzmezgima, seny draugystés rysiy palaikyma neatsizvelgiant j tai, kur gy-
vena draugai. Be to, virtualioje erdvéje yra nemazai galimybiy pramogauti, Zaisti.
Visa tai pritraukia tiek suaugusiuosius, tiek vaikus.

Interneto vartotojy skaicius Lietuvoje labai greitai auga. Pastaryjy tyrimy
duomenimis, Lietuvoje internetu naudojasi 64 proc. 16-74 mety amziaus Salies
gyventojy (Lietuvos statistikos departamentas, 2011). Europos Salyse atlikto tyri-
mo (S. Livingstone ir kt,, 2011) rezultatai rodo, kad vidutinis pradedanciyjy nau-
dotis internetu amzius yra devyneri metai, t. y. internete pradeda narsyti jau pra-
diniy klasiy moksleiviai. 57 proc. Lietuvos vaiky turi kompiuterj ir interneta savo
kambaryje (miegamajame), 44 proc. prisijungia mobiliuoju telefonu ar kitomis ne-
Siojamomis priemonémis. Tai rodo, kad suaugusiesiems darosi sunku kontroliuoti
naudojimgsi internetu. Trecdalis apklausoje dalyvavusiy 9-10 mety amziaus in-
ternetu besinaudojanciy vaiky tai daro kasdien. Pasiekus 15-16 m. amziy, skaicius
kyla iki 80 procenty. Vaikai yra atviri naujovéms, greitai jgunda naudotis naujomis
technologijomis. Kartais savo ziniomis ir gebéjimais jie pranoksta net suaugusiuo-
sius.

Bendraudami ar narSydami virtualioje erdvéje, vaikai gali gauti nemazai
naudingos informacijos. Taciau, deja, greta svarbiy dalyky internete galima aptikti
ir zalingy dalyky, susidurti su jvairiomis grésmémis: seksualiniu viliojimu, duome-
ny iSviliojimu ir neteisétu jy naudojimu ir kt. Elektroninés patycios - vienas galimy
virtualiy pavojuy.

Tyrimo, atlikto 25 Europos Salyse, rezultatai rodo, kad Lietuvoje patyru-
siy patycias internete mokiniy procentas yra mazesnis uz bendrg saliy vidurkj ir
siekia 5 proc. (1 pav.), taCiau patycCiy, vykstanciy elektroniniame ir realiame gy-
venime, paplitimo rodiklis musy Salyje yra gana aukstas, palyginti su kity Saliy
rezultatais, - net 19 procenty. O tai gali rodyti, kad tarp vaiky yra paplitusios jvai-
riy formy patycios. Daznai skirtingos patyciy formos susijusios tarpusavyije, t. y.
realaus gyvenimo veiksmai persikelia j virtualy pasaulj ir, atvirksciai, - uztenka
vieno negrazaus komentaro elektroninéje erdvéje ir patycios gali testis mokykloje,
kieme ar kitose vietose.

Kartu su didéjanciu informaciniy technologiju naudojimu, gali augti ir
elektroniniy paty¢iy paplitimas. Elektroniniy patyc¢iy padariniai daznai biina sun-
kesni nei vykstanciy realiame gyvenime, nes virtualios patycios greitai plinta, jy
plitimas sunkiai kontroliuojamas, biitent dél to elektroniniy patyciy prevencijos
klausimas darosi vis aktualesnis tiek Lietuvoje, tiek kitose Europos Salyse.
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I Patyciy paplitimas % [ Elektroniniy patyciy paplitimas %
1 pav. Paty¢iy paplitimas Europos Salyse (Livingstone S. et al, EU Kids online, 2011)
Olweus (1993) isskiria tris pagrindinius patyciy reiskinio ypatumus:

 PatycCios yra tycCiniai veiksmai. Tai reiskia, kad besityciojantis vaikas daz-
niausiai supranta, kad savo veiksmais skaudina kitg (-us) ir daro tai samo-
ningai.

e Toks elgesys yra pasikartojantis. Agresyvus veiksmas, jvykes vieng kartg,

dar néra patycios. PatycCiomis vadiname tokj elgesj, kuris vyksta sistemingai
tam tikrg laika.

e Tyciojantis akivaizdi psichologiné ar fiziné jégos persvara. Vadinasi, puo-
lamas vaikas jauciasi silpnesnis uz skriaudéjus ir negali nuo jy apsiginti.

Elektroninés patycios - viena i$ patyciy formy. Tai - agresyvus, tyCinis elge-
sys virtualioje erdvéje. Daznai susiduriama su tuo, kad skriaudéjai, aiSkindami savo
poelgius, sako, nieko blogo nenoréje ar tiesiog juokave, taciau patycios néra tas pat,
kas humoras. Kai norima pajuokauti, linksma biina visiems, ty¢iojantis - vienam vai-
kui ar net keliems biina skaudu ir liidna.

Elektroninéms patyc¢ioms pradéti uztenka vieno veiksmo (negrazaus ko-
mentaro, Zeidziancio laisko, juokingos nuotraukos), véliau i informacija gali plisti
virtualioje erdvéje, kiti zmonés gali j3 komentuoti ir persiysti savo pazistamiems,
draugams. Net ir pasalinus informacijg i$ virtualios erdvés, pries tai padarytos jos
kopijos gali biti platinamos toliau, kitaip tariant, elektroninés patycios gali testis
24 valandas per para. Greitai plintanti informacija lyg atkartoja patyciy situacija, o
tai labai ZeidZzia patycCias patiriantijj ir gali versti kas kartg i$ naujo iSgyventi baime,
géda ir kitus neigiamus jausmus.

Susidarius elektroniniy patyciy situacijai gali buiti pastebima vadinamoji
jégu persvara. Realiame gyvenime jégy persvara suprantama kaip skriaudéjy pra-
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ELEKTRONINIY PATYCIY YPATUMAI

nasumas, pavyzdziui, fizinis pranasumas, o elektroninéje erdvéje skriaudéjas gali buti
bet kas, kad ir fiziSkai nestiprus ar tikrovéje nepopuliarus vaikas. Virtualiame pasau-
lyje jis igyja pranasuma dél galimybeés islikti anonimiskas ir dél didziulés patycias ste-
bincios auditorijos. Klaséje patycias mato 30 bendraklasiy, o, pavyzdziui, socialiniame
tinkle ,Facebook" jas gali stebéti 300 ar daugiau Zmoniy.

Taigi elektroninémis patyCiomis galima vadinti elgesi, kuriuo siekiama paze-
minti, jskaudinti ar iSggsdinti kitg (-us). PatycCios internete gali vykti elektroniniais
laiSkais, zinutémis pokalbiy svetainése, socialiniuose tinkluose. Taip pat elektroninés
patycios vyksta ir naudojantis mobiliaisiais telefonais.

Skiriamos tiesioginés ir netiesioginés elektroninés patycios. Tiesioginiy elek-
troniniy paty¢iy metu skriaudéjas pats atakuoja savo aukg, o netiesioginiy - pasitelkia
kitus Zzmones padaryti ,juodg“ darbg uz jj, o pats lieka anonimiskas. Netiesioginémis
elektroninémis patyciomis galima pavadinti ir tokias situacijas, kai skriaudéjas apsi-
meta kitu asmeniu pasinaudojes Sio prisijungimo duomenimis. Tokiu atveju Zmogus,
kurio asmeniniais duomenimis buvo pasinaudota, gali ir nezinoti, kad yra prisidéjes
prie elektroniniy patyciy.

(ELEKTRON\NIU PATYCIU FORMOS:. \

V' Izeidinéjimai virtualioje erdvéje, kai vaikas jZeidinéjamas vieSai kitiems matant ar girdint.
PavyzdZiui, socialinio tinklo profilyje uzraSomi jvairiis keiksmaZzodziai, vaikas vieSai pravar-
dZiuojamas.

V" Apsimetimas kitu asmeniu ir kenkimas jo reputacijai. Elektroninéje erdvéje lengva islikti
anonimiskam ir slépti savo tapatybe, taip pat galima apsimesti tuo, kuo i$ tikryjy nesi. Pavyz-
dziui, septintokas norédamas pajuokauti apsimeta savo bendraklase ir jos vardu raso trumpga-
sias zinutes kitoms klasés mergaitéms, pravardzZiuodamas jas jvairiais negraziais Zodziais.

V" Apgaulés biidu iS§gaunama asmeniné informacija ir pavie$inama kitiems. Tai gali buti asme-
ninés nuotraukos, vaizdo jrasai, prisijungimo duomenys ir kita svarbi vaikui informacija, kuria
jis nenori dalytis su kitais.

V" Atstimimas ir nepriémimas j draugy grupe pokalbiy kambariuose, socialiniuose tinkluose,
pavyzdziui, vienos klasés mokiniai susitare iStrina vieng savo bendraklasj i§ savo draugy saraso.

v SmeiZimas internete, kai apie vaika ar vaiky grupe skleidziami gandai. Pavyzdziui, mergai-
tés du savo bendraklasius vadina ,pora® siuntinéja kitiems bendraklasiams Zinutes ir elektroni-
nius laiSkus, skleisdamos klaidingg informacija.

V" Persekiojimas, kai grasinama kaip nors pakenkti, tarkime, sumusti, arba teigiama, kad
vaikas yra paslapcia stebimas.

V" Smurtiniy veiksmy filmavimas, jkélimas ir platinimas internete. Itin svarbu paminéti reis-
kinj, pavadintg ,linksmuoju smiigiu“ arba ,fiksuojamu uZpuolimu“ (angl. happy slapping). Sis
reiSkinys atsirado Anglijoje, kai jauni Zmonés tyc¢ia smigiuodavo daznai atsitiktinai iSsirinktam
asmeniui ir tokj iSpuolj nufilmuodavo mégéjiskomis, pavyzdziui, mobiliyjy telefony, kamero-
mis, o véliau paskelbdavo jrasa internete. Svarbiausia Sio iSpuolio dalis - aukos reakcija j neti-
kéta veiksma. Ji stebétojams, o véliau ir Zitirovams, atrodo juokinga. Pastebima, kad vis daugiau
jauny Zmoniy jsitraukia j tokio pobiidzZio ,pramogas®, o pasirenkamos smurto formos darosi vis

Giauresnés. J
Q Elektroninés patycios vyksta 24 valandas per para,
sparciai plinta ir daznai buna anoniminés




Bet kokia veikla elektroninéje erdvéje daznai biina viesa. Kartais vieSumas
ir yra vartotojy tikslas ar siekiamybé. Pavyzdziui, paskelbe informacijg socialinia-
me tinkle, laukiame reakcijy, komentary, kartais sveikinimy i$ kity Zzmoniy. Taciau
kartais mums reikia ir privatumo, t. y. norime biiti nematomi, anonimiski. Toks
noras gali kilti tada, kai pasidalijame sunkia patirtimi, atskleidZiame asmeni$ka
informacija apie save.

Vaikai ir paaugliai gali siekti nepriklausomybés ir privatumo nuo suaugu-
siyjy. Neretai galima iSgirsti vaiko priekaista tévams: ,Kodél tikrinate, kuo a$ uz-
siimu internete? Jus lendate j mano asmeninj gyvenimg!“ Turéti savo, suaugusiujy
nepasiekiamg erdve yra natiralus vaiky ir ypa¢ paaugliy noras. Taciau virtualus
gyvenimas néra privatus. Informacija, patekusi j interneta, tampa viesai prieinama
- ja daznai gali pamatyti ne tik tévai, bet ir mokytojai, kiti suaugusieji. Taigi ben-
draujant virtualioje erdvéje sunku iSvengti vieSumo ir islikti visiSkai anonimiSkam.
DaZnai taip yra dél to, kad patys vartotojai neatsargiai pateikia savo asmenine in-
formacija, pagal kuria juos galima atpazinti.

Neretai rekomenduojama nepateikti savo asmeninés informacijos elek-
troninéje erdvéje. Taciau registruojantis internete sunku laikytis Sios taisyklés. Juk
daznai praSoma pateikti reikiamg kontaktine informacija ar kity asmeniniy deta-
liy. Vis délto bendraujant virtualioje erdvéje svarbu zZinoti, kiek saugu atskleisti
apie save informacijos, o ko vieSinti nereikéty. Toliau aptarsime skirtingas asme-
ninés informacijos rasis: kontaktine informacija, informacijg apie interesus, infor-
macijg apie privaty gyvenima ir reputacijai kenkiancia informacija (parengta pagal
N. E. Willard, 2007).

Kontaktiné informacija padeda identifikuoti asmenj: visas vardas ir pa-
vardé, adresas, telefonas ir kt. duomenys. Kartais registruojantis j kurj nors pusla-
pi, socialinj tinklg, praSoma pateikti kontaktine informacijg, taciau tai daryti néra
bitina - daZnai net nereikia jvesti savo tikro vardo ir pavardés, uztenka pasirinkti
slapyvardj ir galima aktyviai dalyvauti to tinklo ar svetainés virtualiame gyvenime.
Patartina asmenine kontaktine informacijg pateikti tik tada, kai tai butina, pavyz-
dZziui, mokant uz pirkinius. Rekomenduojama vengti internete nurodyti savo namy
adresa, elektroninio pasto adresg, telefong ir net pavarde.

Tai yra informacija apie asmens pomégius, mégstamg muzikg ir kitus in-
teresus. Dalijimasis tokio pobiidzio informacija svarbus, jdomus vaikams ir jau-
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nimui. Taip jie ieSko bendraminciy, dalijasi savo ispiidziais su bendraamziais, uz-
mezga naujy pazinciy. Dazniausiai vieSosiose erdvése keistis tokia informacija yra
saugu.

Tai informacija apie problemas ir sunkumus, su kuriais susiduriama. Pa-
sakymas ,negalima pasakoti apie savo problemas internete“ gali sukelti neigiama
vaiky ir paaugliy reakcija, kuriems elektroniné erdvé - vienintelis iSsigelbéjimas,
vieta, kur jie drasiai ir atvirai gali dalytis savo iSgyvenimais. Kita vertus, atskleidus
tokio pobudzio informacijg virtualioje erdvéje padidéja atsivérusiojo pazeidzia-
mumas, nes véliau asmeninio gyvenimo detalés gali biiti pavieSintos ar panaudo-
tos siekiant tam zmogui pakenkti. Rizika padidéja, kai pasakojama visiskai nepa-
Zjstamam Zmogui, o atsivérusiojo kontaktiné informacija yra viesai prieinama.

Kartais internete galima aptikti informacijos, kuri provokuoja kity apkal-
bas, kenkia Zmogaus reputacijai. Tokios informacijos formy yra jvairiy - tai gali
biiti apsvaigusiy Zmoniy nuotraukos is vakarélio, atviras dalijimasis savo seksuali-
ne patirtimi tinklarastyje, apnuoginto kiino nuotraukos arba kiti intymiis vaizdai,
taip pat jvairis diskriminacijg kurstantys ir rasistiniai pasisakymai.




Vaiky elgesys formuojamas ir koreguojamas skiepijant jiems moralines
vertybes, leidZiant pajusti netinkamo elgesio padarinius ar skatinant uz gera elge-
si. Vaikui svarbus vadinamasis socialinis priémimas - signalas i$ aplinkiniy, kad jis
elgiasi tinkamai. Vaiky ir paaugliy elgesiui didelés jtakos turi ir iSoriniai veiksniai.
Tokio amziaus Zmonéms dar néra visiskai susiformaves vidinis elgesio kontrolés
mechanizmas, tad jie dazniausiai koreguoja savo elgesi, atsizvelgdami j kity Zzmo-
niy reakcijas.

Kai Zzmogus nusiZengia nustatytoms normoms, pazeidzia visuomenéje pri-
imtinas taisykles, paprastai dél to jis iSgyvena géda. Gédos jausmas sumazéja, kai
pavyksta pateisinti savo veiksmus, pasiteisinti pries save ir kitus (,as nieko blogo
nenoréjau, jis neturéjo jsizeisti“ arba ,jis pats iSprovokavo mane*). Kai bendravi-
mas vyksta naudojantis informacinémis technologijomis, prarandamas apciuopia-
mas griztamasis rysys, t. y. néra matoma pasnekovo reakcijos, kiino pozos, veido
iSraiskos ir kity neverbaliniy Zenkly. Tokiais atvejais sunkiau jsijausti i situacija ir
suprasti kito iSgyvenimus, taCiau lengviau rasti pasiteisinimg ir iSvengti sgzinés
grauzaties. Kitaip tariant, virtualioje erdvéje bendraujantys Zmonés turi galimybe
atsitraukti nuo savo elgesio padariniy suvokimo ir galvojimo apie kitiems padaryta
Zala.

Pastebima, kad kartais Zmonés virtualioje erdvéje elgiasi ryZtingiau ir pa-
sisako drasiau negu realiame gyvenime. Kai Zmonés bendrauja internete, jie links-
ta sakyti ar daryti tai, ko nepadaryty tikrovéje, niekada nepasakyty kitam susitike
akis j akj. Zmonés virtualiame pasaulyje gali jaustis laisvesni, pavyzdZiui, kukliam
berniukui gali buti drasiau bendrauti su mergaitémis socialiniame tinkle, negu su-
sitikinéti su jomis i$ tikrujy.

Vadinamasis iSlaisvéjimas virtualioje erdvéje gali turéti tiek teigiamuy, tiek
neigiamy padariniy. Dél anonimiSkumo gali susikurti iliuzija, kad internete esi ne-
matomas. Galimybé biiti anonimiskam arba jsivaizdavimas, kad yra anonimiskas,
gali skatinti zmogy daryti tai, ko jis nedaryty, jeigu biity Zinoma jo tapatybé, pavyz-
dziui, kurstyti nesantaikg, iSsakyti rasistines ar nacionalistines paZzitras ir kt.

Dazniausi kitus vaikus skriaudzianciyjy pasiaiskinimai (parengta pagal N.
E. Willard, 2007).

Elektroninéje erdvéje zmoneés gali elgtis drasiau, pavyzdZiui,
tiesiau ir be uzuolanky issakyti savo nuomone. Vaikams gali atrodyti, kad taip
elgtis tiesiog priimtina ir normalu. Tokia nuostata gali formuotis stebint kity
elgesj elektroninéje erdvéje. Gali atrodyti, kad daug Zmoniy laisvai iSsako savo
pozicijg ir nepritarimg, Zemina kitus, tad kodél gi a$ negaliu taip daryti? Tac¢iau
net jei dauguma taip elgiasi, dar nereiskia, kad jie elgiasi tinkamai. Nuo pat ma-



Zens vaikams svarbu diegti moralines vertybes, gebéjimg bendrauti pagarbiai,
svarbu kalbéti su vaikais apie socialines normas, kuriy reikia laikytis ne tik rea-
liame, bet ir virtualiame pasaulyje. Toliau pateikiamos bendravimo elektroniné-
je erdvéje etiketo rekomendacijos vaikams.

Tokie vaiky pasisakymai remiasi jsivaizdavimu, kad Zmonés lengvai
priima bet kokius veiksmus, vykstancius elektroninéje erdvéje, nes elektroniné
erdvé, ju manymu, iSgalvotas, netikras pasaulis. Svarbu vaikams aiskinti, kad tai,
kas vyksta virtualiame gyvenime, lieCia gyvus Zmones, o jy iSgyvenimai persi-
kelia j realy pasaulj - kitaip tariant, skauda tikram Zmogui tikrame gyvenime.

Virtualus pasaulis yra puiki terpé
vaikams ir paaugliams eksperimentuoti vaidmenimis ir jvairiai save pateikti,
t. y. kurti skirtingas tapatybes. Internete saugiai galima atskleisti savo svajones,
tenkinti realybéje sunkiai jgyvendinamus poreikius. PavyzdZiui, nedrasi mer-
gaité socialiniame tinkle gali paskelbti viliojan¢iy nuotrauky, norédama sulauk-
ti daugiau berniuky démesio, uZdaras ir tylus vaikinas internete gali pavieSinti
saves rikancio nuotraukas, siekdamas jrodyti bendraklasiams savo vyriSkumg,
o klaséje geru elgesiu issiskiriantis mokinys gali buiti labai agresyvus virtualioje
erdvéje. Kartais vaikai Zinodami, kad elgiasi netinkamai, bando pateisinti save,
sakydami, jog tai, k3 jie daro, néra tikra, o iSgalvota. PavyzdZiui, klasés pirmiuinas
gali pasiteisinti sakydamas, kad jis i$ tikryjy néra tas piktas vaikas, pravardZia-
ves bendraklasj elektroninéje erdvéje, nes jis tik apsimetinéjo ir gyvenime taip
nesielgia. Tokiam vaikui butina priminti, kad elektroninis pasaulis néra Zaidi-
mas.

Gali atrodyti, kad iSjungus kompiuterj ar mobilyjj telefong visos problemos tie-
siog dingsta. Taciau taip néra, elektroniniy paty€iy padariniai gali buti skaus-
mingi ir daZnai ilgalaikiai. PavyzdZiui, pavieSinus vaiko nuotraukg internete,
jis gali buti apkalbinéjamas klaséje, i$ jo mokykloje gali juoktis kiti moksleiviai.
Kitaip tariant, patycCios gali prasidéti elektroninéje erdvéje, bet véliau persikelti
j realy pasaulj.

Laisvai savo nuomone elektroninéje erdvéje reiSkiantys asmenys kartais
perZengia ribas ir jy pasisakymai tampa jZeidls, Zeminantys, o kartais net pe-
rauga j Zmogaus ar Zmoniy grupés persekiojima. Taigi mes esame laisvi Zmoneés,
galintys iSsakyti savo nuomone ir dalytis savo mintimis tol, kol Sios neZeidZia ir
neZemina kity.

Norédami ugdyti vaiky pagarba kitiems, suaugusieji pirmiausia turi rody-

ti tai savo pavyzdziu ir patys pagarbiai elgtis su kitais. Taip pat svarbu kalbéti su
vaikais apie tai, kas leidZiama, o kas nepriimtina visuomenéje, ugdyti jy empatija,
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t. y. gebéjima pazvelgti j situacija kito Zmogaus akimis. Dabar aptarsime kiekvieng
rekomendacija atskirai.

Elektroniniy paty¢iy padariniai, pavyzdziui, nemalonis jaus-
mai, ne visada matomi aplinkiniams, taciau jie tikrai yra. Empatiska vaiky pozii-
ri galima lavinti diskutuojant su jais ir teikiant jvairiy pavyzdziy apie patyrusius
patycias vaikus, kalbant apie jy iSgyvenimus ir akcentuojant, kad bet kokios pa-
tyCios ZeidZia kita. Vaikai, patyre elektronines patycias, gali jaustis atstumti, vie-
nisi ir sugniuZdyti, kartais jiems pasireiskia fiziologiniy simptomy, pavyzdZiui,
galvos skausmuy, jiems gali kilti net minciy apie saviZudybe.

Kalbantis su vaikais galima pabréZti pa-
prastg taisykle: ,Tai, kg renkiesi, rodo koks Zmogus esi.“ Nesvarbu, kur vyksta
bendravimas - elektroninéje erdvéje ar realiame pasaulyje - bendravimo budas
rodo Zmogaus kultiirg, iSprusimga ir vertybes.

Vartotojai néra visiSkai anonimis-
ki ar nematomi virtualioje erdvéje. DaZniausiai mes paliekame pédsakus tarsi
pirSty antspaudus - kiekvienas kompiuteris turi savo IP adresa, pagal kurj jj
galima identifikuoti. Netinkamai bendraujant elektroninéje erdvéje, galima pa-
Zeisti jstatymus.

Istraukos is LR Baudziamojo kodekso:

»Tas, kas paskleidé apie kitag Zmogy tikrovés neatitinkancia informacijg, galin-
Cig paniekinti ar paZeminti tg asmenj arba pakirsti pasitikéjima juo, baudzia-
mas bauda arba laisvés apribojimu, arba arestu, arba laisvés atémimu iki vie-
neriy mety“ (iStrauka i$ 154 straipsnio).

»1as, kas vieSai veiksmu, ZodZiu ar rastu uzgauliai paZemino Zmogy, baudzia-
mas bauda arba laisvés apribojimu, arba arestu, arba laisvés atémimu iki vie-
neriy mety“ (iStrauka i§ 155 straipsnio).

»1as, kas grasino nuzudyti Zzmogy ar sunkiai sutrikdyti jo sveikata, jeigu buvo
pakankamas pagrindas manyti, kad grasinimas gali biti jvykdytas, baudzia-
mas vieSaisiais darbais arba bauda, arba laisvés apribojimu, arba arestu, arba
laisvés atémimu iki dvejy mety“ (iStrauka i 145 straipsnio.).

Ugdant vaiky gebéjima bendrauti pagarbiai néra rekomenduojama kalbé-
ti vien apie pasekmes ar apie bausmes. Grasinimai apie taikytinas nuobaudas gali
tik iSprovokuoti vaiky pyktj ir norg lauzyti susitarimus. Svarbiau yra akcentuoti
taisykliy naudg, aiskinti, kodél jos yra reikalingos, kalbéti apie tai, kokio elgesio
yra tikimasi i$ vaiky ir kodél.
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3. REKOMENDACIJOS SUAUGUSIESIEMS

Ir tikrovéje vykstancios, ir elektroninés patycios turi biti sprendziamos
jsitraukus suaugusiesiems. Labai reikSmingas tévy ir mokyklos darbuotojy vai-
dmuo. Kartais manoma, kad suaugusiesiems nevertéty kistis j patyciy situacijg,
nes vaikai turi patys ieSkoti sprendimy ir mokeéti susitvarkyti su susiklosciusia pa-
détimi savarankiskai. Tac¢iau daznai pastebima, kad patyre patycias vaikai jauciasi
pasimete ir nezino, kaip j jas reaguoti, arba reaguoja nekonstruktyviai, pavyzdziui,
primusa skriaudéja. Tai rodo, kad vaikams reikia suaugusio Zzmogaus pagalbos, ga-
lin¢io ne tik patarti, bet ir iSklausyti vaika. Taip pat gali prireikti pagalbos ir skriau-
dikams, ir patycCiy stebétojams. Paprastai neskriaudziami vaikai retai patys krei-
piasi pagalbos, todél suaugusiesiems sprendziant dél patyciy susidariusia situacija
svarbu jtraukti i ja visus joje dalyvaujancius vaikus ir jiems padéti.

3.1. REKOMENDACIJOS UGDYMO |STAIGU DARBUOTOJAMS

Kartais ugdymo jstaigy darbuotojai neZzino, kiek paplitusios elektroninés
patycios ju mokykloje, nes dazniausiai jos vyksta uz mokyklos riby, t. y. po pamokuy.
Dél to kyla klausimas - kokig atsakomybe, sprendziant elektroniniy patyciy pro-
blema, turi prisiimti mokykla?

Suprantama, kad mokyklos darbuotojai negali buti atsakingi uz tai, kas
vyksta mokiniy namuose, negali kontroliuoti vaiky elgesio po pamoky. Nepaisant
to, mokyklos vaidmuo, sprendziant dél elektroniniy patyciy iskilusias problemas,
labai svarbus. Dalis vaiky, patirianciy elektronines patycias, jas patiria ir realiame
gyvenime. Pavyzdziui, mokiniai, pamate bendraklasio nuotraukg internete, ko-
mentuoja ja interneto puslapyje, juokiasi i$ jo mokykloje, pravardziuoja ir Saiposi
per pertraukas ar net per pamokas. Taigi daznai tai, kas vyksta elektroninéje er-
dvéje, persikelia j tikra pasaulj. Tokiais atvejais mokyklos darbuotojai gali pastebé-
ti netinkama elgesj, vykstantj mokyklos teritorijoje, ir ji koreguoti, stabdyti.

Pasitaiko atvejy, kai mokyklos darbuotojai nepastebi netinkamo elgesio, o
suzino apie patycias i$ paciy vaiky ar jy tévy. Daznai nukentéjes vaikas ir jo tévai
kreipiasi j mokyklos darbuotojus pagalbos, nes yra pasimete ir nezino, kg daryti.
Toliau aprasomi veiksmai, kuriy tokiais atvejais gali imtis mokyklos darbuotojai.
Suzinojus apie elektronines patycias, galima imtis veiksmuy.

v" Jvertinti grésme vaikui, jo sveikatai. Jei grasinama ar persekiojama, pavyz-
dziui, vaikui gavus Zinute, kad rytoj jis bus vyresniy mokiniy pagautas ir primus-
tas, galima kreiptis j policija.

v" Surinkti informacija. ISsiaiskinti, kas skriaudzia, kokiu biidu, kiek mokiniy
jsitrauke, kiek laiko patycios tesiasi. Jei Zinoma, kas skriaudZia, tada galima pa-
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REKOMENDACIJOS SUAUGUSIESIEMS

sidomeéti, kokia yra nukentéjusiojo ir skriaudéjo santykiy istorija, pavyzdziui, ar
vaikas kartais nekerstauja savo skriaudéjams pats tapdamas agresoriumi.

Kuo daugiau mokyklos darbuotojai turi informacijos apie situacija, tuo
aiSkesnis veiksmy planas - sunkumy ir nesusipratimy gali kilti tada, kai situaci-
ja néra isaiskinta iki galo.

v Saugoti irodymus. Svarbu iSsaugoti vykstanciy elektroniniy patyciy jro-
dymus (pavyzdziui, skriaudéjo Zinute, laiska), geriausiai turéti ir elektronine,
ir spausdintg jrodymy kopijas. Kartais mokyklos darbuotojams gali tekti ins-
truktuoti tévus apie tai, kaip nukopijuoti ir iSsaugoti zinutes, laiSkus. ISsaugojus
jrodymus, svarbu pasalinti Zalinga, Zeminancig informacijg i$ vieSosios, kitiems
prieinamos elektroninés
erdvés. Tarkime, jeigu
prie nuotraukos prirasyti
zeidziantys komentarai,
uztenka padaryti ekra-
no nuotrauka (funkcija
Jprint screen”) ir jg is-
saugoti, o pacius komen-
tarus internete iStrinti.

Skriaudéjo  tapa-
tybé gali bati aiski, bet
pasitaiko situacijy, kai
skriaudéjas stengiasi is-
likti anonimiskas, nau-
dojasi slapyvardziu, ap-
simeta kitu asmeniu. Siekiant nustatyti skriaudéjo tapatybe, galima pasitelkti j
pagalbg interneto teikéjg ar mobiliojo rySio operatoriy, taip pat galima kreiptis
j policija.

v" Pranesti visy jsitraukusiy j patycias vaiky tévams. Informavimo bidas
ir tikslas priklauso nuo konkrecios situacijos, t. y. nuo to, kas jvyko ir kaip vaikai
jsitrauké, nuo patycias patyrusio vaiko iSgyvenimy ir poreikiy. Svarbu, kad Sie
veiksmai nebiity inicijuoti nukentéjusiam vaikui nezinant. Jeigu apie patycias
suzinoma ne i$ nukentéjusio vaiko ar jo tévy, mokyklos darbuotojai gali patys
pradéti kalbétis su nuskriaustuoju ir siulyti pagalba.

v Informuoti patycias patiriantj vaikg ir jo tévus apie galimus problemos
sprendimo budus, organizacijas, j kurias galima kreiptis. Pavyzdziui, kartais
nukentéjusiam vaikui ir jo tévams gali triikti techniniy Ziniy apie informacines
technologijas, kurias gali suteikti mokykloje dirbantys specialistai.

v" Suteikti elektronines patyc¢ias patyrusiam vaikui galimybe gauti emo-
cine ar psichologine pagalba, pavyzdziui, pasiiilyti kreiptis i mokykloje dir-
bantj psichologa, paskambinti emocine paramg teikianciy tarnyby telefonais.

v" Jeigu besityCiojantis vaikas lanko tg pacia ugdymo jstaigg kaip ir nuskriaus-
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tasis (yra tos pacios jstaigos mokinys), darbuotojai gali informuoti apie ne-
tinkamo elgesio padarinius, nuobaudas, numatytas uz taisykliy lauzyma ir
nepagarby elgesj, ir pritaikyti jas skriaudéjui. Vienas i$ padariniy - pokalbis su
skriaudéjo tévais. Jy galima prasyti, kad stebéty savo vaiko elgesj tiek namuose,
tiek elektroninéje erdvéje, taikyty naudojimosi kompiuteriu ir kitomis informa-
cinémis priemonémis apribojimus. Mokykla ir Seima turéty veikti iSvien, kitaip
sékmingy rezultaty pasiekti sunku.

Pasitaiko, kai ty¢iodamasis i$ kity vaikas kerstauja savo skriaudéjams, t. y. elgia-
si agresyviai, neZinodamas, kaip kitaip spresti susiklosciusia situacija ir iSlieti pyktj.
Tokiu atveju svarbu ne tik priminti apie elgesio padarinius, bet ir suteikti vaikui emo-
cine ar psichologine pagalbg, aptarti konstruktyvius reagavimo j patyc€ias btidus.

v Apsaugoti patiriantj patycias vaika nuo galimo skriaudéjy kersto. Daz-
niausiai patycios per vieng dieng nesiliauja, reikia laiko situacijai iSanalizuo-
ti, informacijai surinkti, pokalbiams su skriaudéjais ir jy tévais, todél kartu su
nuskriaustuoju galima apgalvoti jo saugumo plana, t. y, kaip jis galéty iSvengti
patyciy (pavyzdZiui, blokuoti siuntéjus, keisti privatumo nuostatas), kam turéty
nedelsdamas pranesti, jei patycios pasikartos.

Svarbu, kad mokiniai turéty galimybe saugiai pranesti apie patiriamas pa-

tycias, nebijoty jstaigos darbuotojy reakcijos, kad gali biiti nesuprasti ar nuvertinti.

Ka

i j vaiko ZodZius nereaguojama, gali biiti sukuriama nuomoné, kad tyc¢iojimasis

yra normalus elgesys. Netinkamo elgesio nepaisymas gali leisti mokiniams patikeé-

ti,

kad j elektronines patycias mokyklos darbuotojai rimtai neZitri.

3.1.1. Elektroniniy patycCiy prevencija mokykloje

Mokykla gali imtis jvairiy prevenciniy Zingsniy. Patirtis rodo, kad Lietuvo-

je sékmingai jgyvendinamos smurto ir patyc¢iy prevencijos programos, numatan-
¢ios nuoseklius problemos sprendimo veiksmus. Elektroniniy patyciy klausimas,
kaip papildomas segmentas, gali biiti jtraukiamas j jau vykdoma patyc¢iy prevenci-
jos programg ar kitas prevencines veiklas.
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a) Pirmas Zingsnis, vykdant patyciy prevencija, yra Sio reiSkinio papli-
timo jvertinimas. Vienas i$ buidy tai padaryti - anonimiska mokiniy apklau-
sa. Klausimynas gali vertinti skirtingy formy patycias. Norint daugiau suZinoti
apie elektronines patycias, galima vertinti jvairiausiy elektroniniy patyciy budy
paplitima (jZeidinéjimus, persekiojima ir kt.), virtualios erdvés vietas, kur jos
pasireiskia (,Facebook.com®, ,,one.lt, ,draugas.It" ir kt.), tokio elgesio daZnuma.
Atlikus apklausa, gali biiti naudinga rezultatus palyginti pagal klases ir lytj. Tin-
kamai atlikta apklausa parodys, kokia situacija yra konkrecioje mokykloje. Re-
miantis gautais duomenimis galima imtis tolesniy prevenciniy Zingsniy.

b) Mokyklos strategija. PatyCiy mastg norinti sumaZinti mokykla turéty
sukurti strategija, kurioje buty aiskiai jvardijama, kaip mokykla vertina tycioji-
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masi ir ko siekia.

Strategijoje pirmiausia turéty buti aiskiai apibréZtas patycCiy reiskinys ir
skirtingos jo formos, nes $is reiSkinys kartais suprantamas nevienodai. Pavyz-
dZiui, mokiniams gali atrodyti visiSkai norma-
lu rasyti pasSiepiamus komentarus apie savo
bendraklasius, jie tokio elgesio gali nepriskirti
patycioms. Todél strategijoje svarbu apibreéz-
ti, koks elgesys laikomas netinkamu mokymo
jstaigoje ir aiskiai apraSyti, kokie veiksmai
priskiriami prie patyCiy. Remiantis aprasytu
apibrézimu, kuriamos taisyklés ir skiriamos
nuobaudos uZ jy paZeidima.

Strategijoje taip pat gali atsirasti ais-
kiy nurodymy apie informaciniy technolo-
giju naudojima mokykloje: informavimas
apie naudojimosi apribojima, apie mokyklos
darbuotojy veiksmus, siekiant uztikrinti sau-
gumg (pavyzdZiui, blokavimo programy die-
gima), jspéjimas apie taisykliy paZeidimo pa-
darinius.

Strategijos turinys turi buti aiSkus ir su- :
prantamas tiek vaikams, tiek jy tévams, o stra-
tegija gali biiti pristatyta visai bendruomenei
mokslo mety pradZioje.

c) Istaigos personalo mokymai. Mokymai gali suteikti mokyklos dar-
buotojams Ziniy apie patyciy reisSkinj, ju prieZastis ir padarinius, reagavimo j
patycias ir jy prevencijos biidus. Be to, dauguma mokyklos darbuotojy, dirb-
dami su mokiniais, turéty ugdyti ju samoningumag saugumo virtualioje erdvéje
klausimais. Taciau vykstant nuolatiniam technologijy progresui, Zinios greitai
sensta, tad specialistai turi visg laika mokytis ir atnaujinti turimus jgudzius. Ug-
dymo istaigos personalui svarbu Zinoti, kuriose interneto svetainése daugiau-
sia laiko praleidZia jaunimas, kokios yra informaciniy technologijy funkcijos ir
galimybés, kaip galima atpaZinti elektronines patycias ir kokios jy daZniausios
formos. Siy Ziniy mokyklos darbuotojams gali suteikti samdomi konsultantai ar
jstaigoje dirbantys specialistai, turintys reikiama i$silavinima ir patirt;.

d) Tévy Svietimas. Tévy vaidmuo sprendziant patyciy situacijas yra labai
svarbus. Ypac reikSmingas tévy indélis, kai elektroninés patycios vyksta uz mo-
kyklos teritorijos riby, pavyzdZiui, namuose.

Tévai ne visada Zino, kokia informacija apie save vaikai pateikia vieSoje
erdvéje, kaip bendrauja, taip pat jiems gali trikti informacijos apie tai, kur vyksta
elektroninés patycios ir kokiais buidais vaikai tyc¢iojasi vieni i$ kity. Mokykla gali ra-
ginti tévus domeétis tuo, kg vaikai veikia internete, skatinti juos dalyvauti Svie¢iant
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vaikus. Tévams galima pateikti saugumo internete rekomendacijy susirinkimy ir
kity susitikimy metu, siunciant informacinius laiSkus. Tokio pobudzio laiSke ga-
lima pastebeéti, kad vaikai daznai elgiasi neatsargiai elektroninéje erdvéje, vieSina
apie save per daug asmeninés informacijos, ir paprasyti tévy pasidométi savo vai-
ky virtualia reputacija. Taip pat tévams gali buti pateikta naudinga informacija apie
vaiky sauguma virtualioje erdvéje: apie tai, j kg galima kreiptis pagalbos susidiirus
su konkreciais interneto pavojais, paaiskinti, kada rekomenduojama kreiptis j mo-
kykla, policijg, nurodyti mokyklos darbuotojo, galincio konsultuoti tévus saugumo
internete klausimais, kontaktus.

~

Mobiliyjy telefony ir kompiuteriy naudojimo taisyklés ugdymo jstaigoje

v" Mokykla gali riboti naudojimasi mobiliaisiais telefonais, pavyzdziui, uz-
drausti naudotis mobiliaisiais telefonais pamoky metu, neleisti fotografuoti ir
filmuoti mobiliyjy telefony kameromis tiek per pamokas, tiek per pertraukas.

v Mokykla gali skirti vieng ar du darbuotojus, atsakingus uz saugumo
elektroninéje erdvéje uztikrinima jstaigoje. Tokie darbuotojai techniskai pri-
ziurédami kompiuterius gali reguliariai tikrinti mokykly kompiuteriy stan-
dziyjy disky turinj. PavyzdZiui, stebéti, ar mokiniai nejrasé savo asmeninés
informacijos j mokyklos kompiuterj, t. y. tokios informacijos, kuri neturi biti
vieSai prieinama. Taip pat paskirti darbuotojai gali priziaréti uzkardas, diegti
filtravimo ar stebéjimo programas, perziuréti duomenis (stebéjimo progra-
mos leidzia perzitureéti narSymo internete istorija).

v" Kompiuteriy klaséje gali biiti pakabintos trumpos saugumo instrukcijos.
Pavyzdziui, priminimas iSsiregistruoti i$ svetainés; priminimas nelaikyti savo
asmeninés informacijos bendro naudojimo kompiuteryje ir kt.

v Mokiniams gali buti pateikiamas rekomenduojamy svetainiy sarasas, kur
vaikai gali rasti atsakymus j jiems rapimus klausimus. Svetainiy saraSas gali
biiti pateikiamas tada, kai mokytojas uzduoda namy darby ir praso rasti in-
formacijos internete. Internetas - didziulis tinklas, kuriame yra daug vaikams
zalingy dalyky, todél aklai ieSkodamas informacijos ir neturédamas aiskiy
nurodymy vaikas gali aptikti ir netinkamo turinio informacijos.

v Taisyklés gali drausti naudotis informacinémis technologijomis mokyklos
teritorijoje turint tiksla pazeminti kitg (-us). PavyzdZziui, negalima susiraSiné-
ti vartojant keiksmazodzius, platinti Zeminanciy vaizdy, nuotrauky. Jeigu nu-
stacius elektronines patycias paaiskés, kad zinutés, laiSkas ar kita Zeidzianti
informacija buvo issiysta pamoky metu ar i$ mokyklai priklausanciy kompiu-
teriy, skriaudéjai gali susilaukti nuobaudy uz taisykliy pazeidima.

v" Taisyklése gali biiti aprasytos instrukcijos, kaip mokinys turi elgtis pama-
tes netinkama turinj virtualioje erdvéje (pavyzdziui, turi pakviesti darbuoto-
ja, atsakingg uz saugumo elektroninéje erdvéje uztikrinima).

v" Tos pacios taisyklés turéty galioti ir mokyklos darbuotojams.

. J
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3.1.2. Moksleiviy Svietimas

Atliekant prevencinj darba mokykloje, svarbu aiskinti moksleiviams apie
tinkamg bendravimg ir saugy elgesj elektroninéje erdvéje.

v" Pirmiausia supaZindinkite mokinius su bendromis saugumo taisyklémis:
a) svarbu atsargiai parinkti prisijungimo (vartotojo) slaptazodzius ir nesi-
dalyti jais su kitais, net su savo geriausiais draugais, taip pat nereikéty jung-
tis prie savo pasto ar profilio stebint kitiems;

b) reikéty kruopsciai apgalvoti, kokig informacijg apie save galima pateikti.
Vertety vengti skelbti savo kontaktinés informacijos (telefono numerio, gy-
venamos vietos adreso, mokymo jstaigos ir t. t.);

c) kaip ir realiame pasaulyje, virtualioje erdvéje egzistuoja bendravimo eti-
keto taisykleés, kuriy reikéty laikytis.

v" Paaiskinkite moksleiviams, kaip susidire su elektroninémis patyciomis
jie galéty elgtis ir j kg kreiptis. Kalbékite su moksleiviais apie suaugusiyjy vai-
dmenij, sprendziant patyciy situacija. Skatinkite vaikus dalytis ir pasakoti suau-
gusiesiems apie patiriamas patycias.

v Kalbékite su vaikais apie reik§minga stebétojy vaidmenij, kai tycioja-
masi elektroninéje erdvéje. Aptarkite, kaip stebétojai galéty reaguoti, bandyda-
mi uzstoti patycCias patiriantj vaikg, pavyzdziui, apie tai papasakoti mokyklos
darbuotojui.

v" Jtraukite mokinius j prevencijos programa. Kvieskite vyresniy klasiy mo-
kinius ieskoti informacijos apie virtualios erdvés saugumg, rengti prezentacijas
ir vesti kitiems mokiniams pamokas apie interneto pavojus ir tai, kaip jy iSveng-
ti. Daznai informacija, iSgirsta i$ bendraamziy ar vyresniy vaiky, mokiniams gali
atrodyti jdomesné, aiSkesné ir prieinamesné, negu pristatyta suaugusio Zzmo-
gaus. Tokio pobiidZio pamokos gali biti organizuojamos suaugusiesiems pri-
zilrint. Patirties i§ mokiniy gali semtis ir mokyklos darbuotojai - mokiniai gali
biti puikis pataréjai informaciniy technologijy klausimais. Suaugusiyjy pasiti-
kéjimas vaikais ir jtraukimas j prevencine veiklg gali kelti jy saviverte ir gerinti
socialinius jgidzius.

Bendravimo virtualioje erdvéje etiketas. Rekomendacijos mokiniams

v" Patikrink, ar tinkamai nurodei adresatus, ar i$ tiesy informacija siunti tiems,
kam norétum iSsiysti. Kartais, nepatikrine elektroninio pasto adreso, galime is-
siysti informacija tiems, kurie jos neturéty matyti ar galéty paviesinti kitiems as-
menims.

v" Ar informacija verta démesio? Kartais Zmonés gaista savo ir kity laika, siysda-
mi kitiems beprasmius laisSkus. Neverta aklai persiuntinéti informacijos, dél kurios
tikrumo ar naudingumo abejoji, - siysdamas nepatikrintg ir neaiskig informacija
gali prisidéti prie gandy skleidimo. Taip pat turék omenyje, kad jtartiny elektro-
niniy laisky adresatas gali net ir neskaityti, todél nepamirsk jrasyti aiskig laisko
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tema, o pagrindinio laisko turinio neprisek. LaiSkas gali atrodyti jtartinas, jei jo
tema néra suprantama (pavyzdziui, ,ThhYTROIu“). Taip pat jtartinai atrodo lais-
kai, siysti nepazjstamy ar mazai pazjstamy zmoniy su prisegta informacija (ne pa-
grindiniame lauke) - tokj laiska adresatas gali tiesiog iStrinti.

v Nejzeidinék kity elektroninéje erdvéje. Elkis su Kitais taip, kaip norétum, kad
elgtysi su tavimi. Kartais mes jzeidziame kitg to nenorédami, todél jeigu taip nu-
tiko, labai svarbu atsiprasyti. Tam, kad bendraudamas iSvengtum nesusipratimy,
patariama, diskutuojant astriomis visuomenéje temomis, pavyzdziui, politikos, re-
ligijos, seksualinés orientacijos ir kitais panasiais klausimais, internete su mazai
pazijstamais Zzmonémis, vengti kategoriSky pasisakymuy. Be to, bendraudamas su
kitos tautybés (kultiros) Zzmogumi jsitikink, kad tave tinkamai supranta - kartais
nesusipratimai kyla dél kulttriniy skirtumy.

v" Neplatink informacijos apie kitus Zmones jy neatsiklauses. Jeigu su tavimi kas
nors pasidalijo asmenine informacija, be leidimo jos platinti negalima, nes ji skirta
tik tau.

v" Atsakymas j piktus laiSkus. Gave pikta laiSka, galime supykti ir parasyti la-
bai emocionaly atsakyma, kuris iSprovokuoty dar didesnj konflikta. Bendravimas
elektroninéje erdvéje suteikia galimybe neskubéti atsakyti — palaukti, pagalvoti.
Kartais geriau nepulti atsakinéti i$ karto, bet leisti sau apsvarstyti atsakyma. Be to,
jeigu tave jzeidinéja elektroninéje erdvéje - zinok, kad tai néra tavo kalté. Visada
esi vertas, kad su tavimi bendrauty pagarbiai. Todél nejsitrauk j elektroninj ginca
ar jzeidinéjimy uzburtg ratg - iSsaugok piktus laiskus ir parodyk juos suaugusie-
siems kaip patyc¢iy jrodymus.

v Prisimink, kad informacija, kurig platini, gali biti prieinama daugeliui Zmoniy
- neviesink internete tokios informacijos, kurios nenorétum rodyti savo tévams.

Rekomendacijos patycias patirianc¢iam vaikui
v" Visy pirma neatsakinék j jokius bandymus susisiekti (pavyzdziui: Zinutes,
skambucius, el. laiskus), kuriais siekiama trukdyti ar reikalaujama atkreipti déme-
si. Atsakymas, démesio atkreipimas skatina testi patycias.

v" Neis$trink Zinuciy. Jeigu tau atrodo, kad zinutémis siekiama pasitycioti, jbau-
ginti, uzpulti, i$saugok jas ir pateik véliau kaip jrodymus. Zinuéiy nebiitina skaityti.

v" Blokuok siuntéjg. Galima uzblokuoti telefono numerj, i$ kurio gaunamos ne-
malonios zZinutés ar sulaukiama skambuciy. Interneto svetainése, pavyzdziui, soci-
aliniuose tinkluose, taip pat galima uzblokuoti tave jZeidinéjantj asmenj, pakeitus
privatumo nuostatas.

v" Pranesk apie netinkamag elgesj Zmonéms ar organizacijoms, kurios gali padéti.
Galima kreiptis i svetainés administratoriy arba karstaja linija (www.draugiska-
sinternetas.lt). Jeigu nori gauti atsakyma i$ karstosios linijos darbuotojy, nurodyk
savo kontaktus. Patiriant elektronines patycias galima kreiptis ir j policija ben-
druoju numeriu 112 arba el. pastu info@policija.lt.

v" Venk elektroninés erdvés viety, kuriose galétum sutikti skriaudéjy. Pavyzdziui,
jeigu prie taves priekabiaujama tau zaidziant internetinj zaidimg, pabandyk susi-
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rasti kitg vietg ar biida, kaip galétum Zaisti $j zaidima.
v" Kalbék su Zmonémis, kuriais pasitiki. Pokalbis su tévais, draugais, mokytojais
ir kitais Zzmonémis - puikus biuidas pradéti spresti problema.

Rekomendacijos patycias stebinc¢iam vaikui
v Jeigu pastebéjai kitag Zmogy jZeidziancig informacijg, neperziirinék jos, neper-
siuntinék kitiems, bet i$ karto informuok suaugusiji. Jeigu gali, pries kreipdamasis
v" Uzstok nuskriaustajj — parasyk palaikantj komentarg, kaip atsaka j jZzeidimus.
V' Graziai elkis su nukentéjusiu vaiku. Jeigu jj pazijsti, pasistenk praleisti su juo
daugiau laiko. Jeigu Zinai, kad i$ jo tyCiojamasi, bet vaikas pats nesikreipia pagal-
bos, paragink jj papasakoti apie tai suaugusiesiems, kuriais jis pasitiki.

3.2. BEKOMENDACIJOS TEVAMS

Internetas ir kitos informacinés technologijos yra vaiky socializacijos
jrankiai. Naudodamiesi jomis vaikai siuncia elektroninius laiskus, Zinutes, kuria
savo svetaines, dalijasi patirtimi tinklarasciuose, aktyviai dalyvauja pokalbiy kam-
bariuose vykstanciose diskusijose ir pasisako forumuose. Deja, vaikai gali ne tik
jgyti naudingos ir jdomios patirties, bet ir susidurti su nemaloniomis situacijomis.
Toliau pateikiama rekomendacijy, leisian¢iy tévams geriau suprasti savo vaiky el-
gesj elektroninéje erdvéje, ir ziniy, kaip jie galéty padéti vaikams, jei Sie susidurty
su elektroninémis patyciomis.

i
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3.2.1. Rekomendacijos, kaip uztikrinti vaiky sauguma elektroninéje erdvéje

Kartais tévai mano, jeigu vaikas leidzia laika namie ir naudojasi kompiute-
riu neiSeidamas i$ savo kambario, jis yra saugus ir jam nieko negali atsitikti. Taciau
vaikas gali patirti patycias net neiSeidamas i$ namy. Taigi svarbu dométis tuo, ka
vaikas veikia biidamas virtualioje erdvéje. Kartais tévy doméjimasi vaikai gali ver-
tinti kritiskai - ,tai ne tavo reikalas® Taciau tévy pareiga yra uztikrinti savo vaiky
sauguma tiek realiame gyvenime, tiek virtualiame pasaulyje. Toliau pateikti keli
bidai, kaip galima jsitraukti j virtualy savo vaiky gyvenimg ir siekti uztikrinti jy
sauguma.

v" Laikykite kompiuterj bendroje patalpoje ir periodiskai tikrinkite, kg jiisy vai-
kas su juo veikia. Kalbékite su vaiku, kokios veiklos internete jam patinka, kuo jis
domisi, kokios informacijos dazniausiai iesko.

v" Padékite vaikui atskirti, ka jam galima skelbti virtualioje erdvéje, o ko never-
téty vieSinti. Pirmiau buvo aprasytos kelios informacijos riisys: kontaktiné infor-
macija, informacija apie interesus, informacija apie privaty gyvenimg ir reputacijai
kenkianti informacija. Svarbu vaikui paaiskinti, kokia informacija apie save rizikin-
ga atskleisti vieSoje erdvéje.

v" Pabreézkite slaptazodziy parinkimo ir saugojimo svarba. Vaikai savo prisijungi-
mo duomenis gali atskleisti artimam draugui ar draugams, taciau to daryti never-
téty. Paaiskinkite jiems, kad nurodzius tokio pobiidZzio informacijg padidéja rizika,
kad Sie duomenys bus prieinami ir kitiems Zzmonéms. Pavyzdziui, anksc¢iau Agné ir
Ona buvo geriausios drauges, viska viena kitai pasakojo ir pasidalijo prisijungimo
prie elektroninio pasto duomenimis. Po kurio laiko draugés susipyko ir Ona Agnés
vardu pradéjo raSyti buvusiai draugei patinkanciam bendraklasiui meilés laisSkus,
norédama i$ jos pasijuokti.

v" Kalbékite su vaiku apie bendravimo su nepazjstamais Zzmonémis galima rizika,
t. v, kiek nepazjstamajam galima apie save pasakoti. Klauskite, ar vaikas tikras,
kad véliau $i informacija nebus to Zmogaus pavieSinta ar panaudota netinkamais
tikslais.

Jei jiisy vaikas ketina susitikti su internetiniu draugu - aptarkite tai su juo.
Susitikimas su bet kuriuo nepazjstamuoju yra potencialiai rizikingas. Nevertéty
vaiko gasdinti baisiomis istorijomis apie vagystes ar prievartavimus, bet kalbéti
apie galimus padarinius, aptarti realius pavojus - biutina. Vaikas gali prisiminti
daug girdéty graziy draugysteés istorijy, prasidéjusiy nuo ,aklo pasimatymo®, todél
nuvertinti jo norg susitikti su internetiniu draugu bty netinkama. Tg tévams svar-
bu priimti, suprasti, taciau nepamirsti ir apie sauguma uztikrinancius veiksnius.
Pavyzdziui, | susitikimg su nepazjstamu nauju draugu reikéty eiti kartu su suau-
gusiuoju (tévai gali tiesiog palydéti savo vaikg ir jsitikinti, kad virtualus draugas
is tikryjy yra tas, kas prisistaté), susitikima planuoti deréty tik vieSoje vietoje, kur
yra daug Zmoniy.

v" Tévai gali domeétis ir apsilankyti interneto erdvése, kur dazniausiai lankosi
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vaikai ir paaugliaij, t. y. Zinoti apie tai, kokie socialiniai tinklai yra populiaris, kodél
jie yra jdomus vaikams, kuo galima uzsiimti virtualioje erdvéje, kokiy yra naujoviy.

v" Patikrinkite, kokia informacija apie jlisy vaika prieinama virtualioje erdvéje.
Kartais uztenka suvesti vaiko vardg, pavarde j narsSykle ir pasizituréti, kokiy duo-
meny rasite: kaip vaikas save pateikia internete, kur lankosi, kokius komentarus
raso, kokig informacijg apie save skelbia ir kt. Vaikai gali neigiamai reaguoti j to-
kius tévy veiksmus ir vertinti tai kaip Snipinéjima, taciau jeigu $ig informacija galé-
jo pamatyti tévai, vadinasi, ji prieinama daugumai zmoniy ir néra privati.

v" Idiekite j savo namy kompiuter;j filtravimo ir stebéjimo programas. Daugiau
apie tai - http: .draugiskasintern t/1 I ikite/filter.

3.2.2. Pagalba vaikui, patirianCiam elektronines patycCias

Zinoma, kad realiame gyvenime patiriamos paty¢ios gali turéti rimty ir
ilgalaikiy padariniy: gali mazéti vaiko pasitikéjimas savimi, kilti pyktis dél iSgy-
ventos neteisybés, atsirasti noras praleidinéti pamokas, vengti eiti j mokykla, gali
prastéti vaiko akademiniai rezultatai. Elektroniniy paty¢iy padariniai gali buti dar
sudétingesni, nes patycCios virtualioje erdvéje vyksta 24 valandas per parg, infor-
macija labai greitai plinta ir paprastai sunkiai paSalinama i$ virtualios erdvés. Su-
sidirus su elektroninémis patyc¢iomis vaikui biitina jo artimy Zmoniy pagalba.

Kartais gana lengva suprasti, kad vaikas patiria patycias, nes jis pats pasi-
pasakoja tévams, norédamas pasidalyti savo iSgyvenimais ir jausmais. Tac¢iau btina
situacijy, kai vaikai slepia nuo tévy ar nenori pasakoti to, kas jiems nutinka elektro-
ninéje erdvéje. Taip gali buti dél skirtingy priezasciy: vaikai mano, kad suaugusieji
jiems niekuo nepadés, jauciasi per daug iSsigande ir pasimete arba nusprendZia,
kad patys yra kalti dél patyciy, iSgyvena géda. Be to, vaikai gali paprasciausiai ne-
noreéti nulitdinti tévy, gali bijoti skubotos ir impulsyvios suaugusiyjy reakcijos
(pavyzdziui, kai skubotai nusprendziama ,pamokyti“ skriaudéjus, susisiekti su jy
tévais ir pan.). Kartais tévai, bandydami apsaugoti savo vaikus nuo elektroniniy
patyciy, uzdraudzia jiems naudotis internetu, mobiliaisiais telefonais. Tac¢iau to-
kios reakcijos vaikai taip pat gali bijoti - nenorédami likti atskirti nuo bendravimo
virtualiame pasaulyje, jie gali vengti pasakoti tévams apie elektronines patycias.

Susidirus su elektroniniais skriaudéjais vaiko elgesys kartais pasikeicia,
tad tévai gali pastebéti pozymius, rodancius, kad vaikas patiria elektronines
patycias. Toliau aprasyti Zenklai yra bendro pobudzio. Jie gali signalizuoti ne tik
apie patycias, bet ir apie kitus dalykus, pavyzdziui, vaiko nenoras su tévais dalytis
tuo, k3 jis veikia internete, gali biti susijes su nauja internete uzmegzta pazintimi,
o galbiit Seimoje tiesiog néra ijprasta pasakoti apie savo asmeninius iSgyvenimus.
Kad ir kaip buty, pastebétas pasikeites vaiko elgesys, kylantys neigiami jausmai -
signalas tévams, kad kazkas vaiko gyvenime jvyko ir jam gali reikéti suaugusiujy
pagalbos.
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Po

Zymiai, galintys rodyti, kad vaikas patiria elektronines patycias

v Vaikui pasinaudojus kompiuteriu daznai kyla nemaloniis jausmai
(pyktis, lindesys ir kt.).
Grjzes iS mokyklos Jonas i$ karto béga j savo kambarij ir jsijungia kompiuterj, lyg
norédamas kazka patikrinti. Po to jis biina labai litidnas ir net atsisako pietauti.

v" Vaikas vengia kalbéti apie tai, ka veikia internete, su kuo bendrauja
ir kt.

Agné nuolat sédi savo kambaryje ir bendrauja su kazkuo per ,Skype®, ji nenori
sakyti mamai, su kuo bendrauja. Po $iy pokalbiy ji biina tyli, uzsisklendzia sa-
vyje.

v" Daznai kinta vaiko nuotaika.

Petras daznai zaidZzia kompiuterinius Zaidimus ir sako, kad jam gerai sekasi,
daznai laimi prie$ kitus. Tac¢iau pastaruoju metu jis nesidziaugia savo laiméji-
mais, o iSjunges kompiuterj biina irzlus, greitai supyksta, po to staiga nulitista ir
apsiverkia dél neaiSkios priezasties.

v" Vaikas visi$kai nustoja naudotis kompiuteriu ar mobiliuoju telefonu.
Simas labai prasé tévy nupirkti kompiuterj, tad tévai jam jj padovanojo gimta-
dienio proga. Po kurio laiko tévai pastebéjo, kad Simas vis reciau jj jsijungia ir
vengia pasakoti, kodél taip daro.

Rekomendacijos tévams, kuriy vaikai patiria elektronines patycias
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v" Kalbeékite su savo vaiku ir iSklausyKkite jj. Stenkités bendrauti nekritikuo-
dami ir nekaltindami, net jei jums atrodo, kad patycios prasidéjo po vaiko neat-
sargaus ir neapgalvoto poelgio. Bet kuriuo atveju vaikui svarbu jaustis iSgirstam
ir priimtam.

v' Identifikuokite skriaudéjus. Skriaudéjai gali stengtis islikti anonimiski,
neatskleisti savo vardo ir pavardeés, naudotis slapyvardziu. Tokiu atveju kreipki-
tés j interneto paslaugy teikéja arba j policija.

v ISsaugokite irodymus, t. y. skriaudéjo laiSkus ir zZinutes, kad véliau Sig
informacija galima biity parodyti tretiesiems asmenims. Si informacija gali biti
iSspausdinta, bet saugoma taip, kad vaikas jos nematyty ir neskaityty. I$saugo-
jus jrodymus Zeidzianti informacija gali biiti paSalinama i$ elektroninés erdves.

v'Ignoruokite skriaudéja arba parasykite jam trumpa laiska (Zinute),
jspékite - jeigu jis nenustos tyciotis, kreipsités j atitinkamas institucijas.

v" Paaiskinkite vaikui, kaip jis galéty iSvengti patyciy: blokuoti siuntéja, keisti
privatumo nuostatas, pranesti apie netinkama kity elgesj ir jZeidinéjimus sve-
tainés administratoriui ar karstajai linijai (www.draugiskasinternetas.lt). Visa
tai vaikas gali padaryti padedamas suaugusiyjy. Norédami gauti atsakyma i$
karstosios linijos darbuotojy, nurodykite savo kontaktinius duomenis. Taciau
tai néra privaloma - pildydami forma galite islikti anonimiski.
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v" Jeigu skriaudéjai yra vaiko bendraklasiai ar tos pac¢ios mokyklos mokiniai,
kreipkités j ugdymo jstaigos personala: klasés auklétoja, administracijg ar
mokykloje dirbancius specialistus. Vaiko negalima palikti vieno spresti elektro-
niniy patyciy problemos, jam reikia suaugusiyjy pagalbos. Mokyklos darbuotojai
gali suteikti daugiau informacijos apie skriaudziancius jisy vaika moksleivius,
taip pat gali taikyti drausminimo priemones netinkamai pasielgusiems vaikams,
tarpininkauti bendraujant su skriaudéjy tévais ar su teisésaugos institucijomis.

v Padékite vaikui uzmegzti draugiskus santykius su bendraamziais.
Itraukite jj j veiklas, kad vaikas galéty susirasti naujy draugy, jaustis priimamas
ir saugus. Tai padéty atkurti vaiko saviverte, paskatinty labiau pasitikéti savimi.

Atsakingosios institucijos

Policija. I$siuntus informacijg Siuo elektroninio pasto adresu info@policija.lt,
ji patenka j Nusikaltimy elektroninéje erdvéje tyrimo valdyba. Si institucija atlieka
elektronine tinkly zvalgyba ir uzsiima suké¢iavimo, grasinimo bei kity sriciy ikiteis-
miniais tyrimais. Daugiau informacijos - www.policija.lt.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (http://www.ada.It) uztikrina as-
mens duomeny apsauga. | inspekcijg galima kreiptis, kai Lietuvos Respublikos as-
mens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ar Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatyme nustatytos teisés gali buti paZeistos.

Rysiy reguliavimo tarnyboje veikianti karstoji linija priima ir nagrinéja prane-
Simus apie neteisétg ar zalingg turinj ir (arba) neteisétg veiklg internete. Pranesimo
forma galima uzpildyti apsilankius interneto puslapyje www.draugiskasinternetas.t.
Uzpildyti praneSimo anketg galima tada, kai aptinkama pedofilinio, pornografinio,
rasine ir tautine nesantaika kurstancio pobudzio informacijos. Norint gauti atsaky-
ma, svarbu nurodyti savo kontaktus.

3.2.3. Kg daryti, jeigu vaikas tyCiojasi is kity?

Tévams gali biiti sunku pripazinti, kad jy vaikas netinkamai elgiasi su ki-
tais vaikais. Ta¢iau kuo anksc¢iau bus pripazinta problema ir kuo greiciau ji bus
sprendziama, tuo didesné tikimybé iSvengti nemaloniy padariniy. Juk juos patiria
ne tik aplinkiniai, bet ir pats kitus skriaudziantis vaikas.

Labai retai vaikai patys papasakoja, kad pasielgé netinkamai, paprastai uz
juos tai padaro suaugusieji - skriaudziamo vaiko tévai ar mokyklos darbuotojai.
Taciau pasitaiko atvejy, kai stebint vaiko elgesj galima pamatyti jsitraukimo j paty-
Cias pozymiy.
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Po

tai

Zymiai, galintys rodyti, kad vaikas virtualioje erdvéje tyciojasi i$ kity

v Perdétas noras naudotis kompiuteriu.
Tomas griZzes namo pamirSta padaryti namy darbus, taciau labai daug laiko
praleidzia prie kompiuterio, iSmoko naudotis pieSimo programa ir rodo tévams
jvairiausias bendraklasiy karikatiras. Be to, i$ jo kambario daznai girdisi garsus
juokas ir kikenimas.

v" Vaikas naudojasi skirtingais vartotojy vardais, jvairiais el. pastais.
Kartais tai gali rodyti, kad jis naudoja ne savo prisijungimo duomenis.
Tévai aptiko, kad jy siinus Linas turi ne vieng elektroninj pastg ir naudoja skir-
tingus, nepaaiSkindamas priezasties. Be to, tévai pastebi, kad kartais Linas prie
socialinio tinklo ,Facebook” jungiasi vis kitokiais vardais. Kaip iSaiSkéjo, vienas
i$ prisijungimo vardy buvo ne Lino, o jo bendraklasio.

v" Vaikas slepia ir nepasakoja apie tai, kg veikia internete.
Pastaruoju metu Matas nepasakoja tévams, kg veikia internete, lyg kazka slép-
damas. Pavyzdziui, suaugusiesiems jéjus j kambarj ar priéjus ar¢iau uzdaro in-
terneto svetainés langg ar iSjungia monitoriy.

v" Vaikas agresyviai elgiasi realiame gyvenime ar bendrauja (draugauja)
su skriaudéjais.

Aptarti poZymiai nebutinai rodo, kad vaikas yra prisidéjes prie patyciy,
p jis gali elgtis ir dél kity priezasciy. Taciau pastebéjus nebiidingg vaikui elgesi,

galima dométis, dél ko tokie pokyciai jvyko.

Rekomendacijos tévams, kuriy vaikas tyciojasi is$ Kity
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v" Kalbékite su vaiku apie elektronines patycias ir apie tai, kokiy padariniy jos
gali turéti nuskriaustajam. Ugdykite vaiko empatijg, skatindami susimastyti apie
tai, kaip jis pats jaustysi budamas auka. Kartais virtualus ir realus gyvenimas
vaiky suvokiami kaip du skirtingi ir tarpusavyje nesusije pasauliai, taCiau reikia
pabrézti - nors patycios vyksta elektroninéje erdvéje, kitam skauda tikrovéje.

v" Priminkite arba informuokite apie netinkamo elgesio padarinius, pavyz-
dziui, i$ vaiko gali buti atimamos privilegijos naudotis kompiuteriu.

v" Rodykite vaikui elgesio pavyzdj. Atminkite, kad vaikai mokosi ir perima
elgesio modelj, stebédami aplinkg ir juos supancius Zzmones. Pagalvokite, ar pa-
tys pagarbiai bendraujate internete ir realiame gyvenime. Jeigu taip, priminkite,
kad vaikai gali imti pavyzdj is jusy.

v" Apribokite naudojimasi technologinémis priemonémis. Pavyzdziui, vaikas
gali naudotis kompiuteriu tik tada, kai suaugusieji yra namie. ]diekite blokavi-
mo, turinio filtravimo ir stebéjimo programas j savo namy kompiuter;j.

v" Aptarkite su vaiku bendravimo internete etiketa. Kaip ir realiame pasaulyje,
virtualioje erdvéje taip pat egzistuoja tam tikros bendravimo taisyklés. Paprastai



REKOMENDACIJOS SUAUGUSIESIEMS

vaikai drasiau elgiasi bendraudami virtualiai, leidZia sau pasakyti daugiau, negu
bty pasake gyvai akis j akj. Jiems galima paaiskinti, kad bendraujant virtualioje
erdvéje reikéty su Kkitais elgtis taip pat pagarbiai, kaip ir tikrame gyvenime.

3.2.4. Pokalbiai su vaikais, stebinciais elektronines patycias

Jeigu jusy vaikas nejsitraukia j patycias, t. y. néra skriaudziamas ir ne-
skriaudzia kity, tai dar nereiskia, kad jam $i problema néra aktuali. Jisy vaikas gali
tapti patycCiy stebétoju, pavyzdziui, ziuréti nufilmuotas smurtines scenas, skaityti
zeidziancius komentarus internete ir kt.

Patyc¢iy stebétojy vaidmuo yra be galo svarbus. Paprastai vaiky, kurie tie-
siogiai nejsitraukia j patycias, yra daugiau negu skriaudéjy. Stebétojai gali palai-
kyti skriaudéjus paspausdami mygtuka ,patinka“ (angl. like) po komentaru, per-
siysdami provokuojancia informacija kitiems arba tiesiog niekaip nereaguodami j
elektroninéje erdvéje vykstancias patycias. Toks stebétojy elgesys gali dar labiau
Zeisti patycias patiriantijj.

Kalbékite su vaikais apie tai, kad patycios néra tinkamas elgesys, o apie
tokius veiksmus svarbu pranesti suaugusiesiems. Vaikai-stebétojai gali patys bijoti
tapti skriaudéjy aukomis ir vengti pasakoti apie patycias kitiems. Taciau tyléjimas
nesumazina rizikos tapti patyciy objektu, o kartais net padidina, nes skriaudéjas
ir toliau néra drausminamas. Atkreipkite vaiky démesj j tai, kad jy vaidmuo paste-
béjus patycias yra reikSmingas, o nepritarimas skriaudéjui gali buti didelé pagalba
nuskriaustajam ir svarbus zingsnis problemos sprendimo link.
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PSICHOLOGINE PAGALBA

Kartais patyrusiems pazeminimy Zmonéms ar jy artimiesiems prireikia
psichikos sveikatos specialisto pagalbos.

Paprastai psichologiné pagalba prieinama Siose vietose:

v mokyklose. Daugelyje Lietuvos mokykly dirba psichologai ir socialiniai
pedagogai;

v~ poliklinikose. Nemokoma psichologine pagalbg galima gauti susisiekus su
savo rajono poliklinikos Psichikos sveikatos centru;

v pedagoginése psichologinése tarnybose. Tai jstaigos, teikiancios speci-
aligjg pedagogine ir psichologine pagalbg vaikams, jaunuoliams (iki 21 m.), té-
vams (ar vaiky globéjams, ripintojams), gyvenantiems savivaldybés teritorijoje,
ir toje teritorijoje veikian¢ioms $vietimo bei vaiky globos jstaigoms. Siy pagalba
teikianciy institucijy yra visose savivaldybése, o pagalba prieinama visiems Lie-
tuvos gyventojams.

Reikiamg kontaktine informacija galima rasti Jaunimo psichologinés para-
mos centro puslapio Socialinés informacijos banke_(www.jppclt). Tai yra duomeny
bazé, skirta rinkti ir perziiiréti informacijg apie jvairias organizacijas, teikiancias so-
cialines, psichologines paslaugas ir pagalba Lietuvoje.

Be valstybés institucijy, yra ir nevyriausybiniy organizacijy, galinc¢iy suteik-
ti kvalifikuotg psichologine parama.

Vsl Paramos vaikams centras. Veikla: psichologing, socialiné ir teisiné pa-

galba. Orientuojamasi j prievarta patyrusius vaikus ir siekiama padéti jiems jveikti
traumuojancios patirties padarinius. Daugiau informacijos - www.pvc.it.
V3] Vilniaus universiteto vaiky ligoninés filialas Vaiko raidos centras. Veikla: jvairia-
pusé (psichologiné, socialiné, medicininé) pagalba vaikams, paaugliams ir jy tévams.
Kreipiantis reikia gydytojo siuntimo. Vaiko raidos centre suteikiamos nemokamos
ambulatorinés ir stacionarios paslaugos. Daugiau informacijos - www.raida.lt.

VSl Saugaus vaiko centras. Veikla: psichologiné pagalba vaikams, paau-
gliams ir suaugusiesiems. Vaikai ir paaugliai konsultuojami mokymosi, elgesio, ben-
dravimo, emociniy problemy klausimais, teikiama pagalba krize, prievarta patyru-
siems vaikams ir jy Seimai. Daugiau informacijos - www.saugus-vaikas.It.

V5] Seimos santykiy institutas. Veikla: individuali ir grupiné pagalba suaugusiesiems
ir vaikams iStikus jvairiems sunkumams. Konsultacijos sutrikusiy Seimos santykiy
klausimais, pagalba medikamentais. Daugiau informacijos - www.ssinstitut.It.

V3l Jaunimo psichologinés paramos centras. Centre dirba budintis psi-
chologas. Jis teikia pirmine nemokama psichologine pagalba, organizuoja skubig pa-
galba iStikus psichologinei krizei, suteikia informacijos apie tolesnés pagalbos gali-
mybes ir tarpininkauja susisiekiant su reikiamais specialistais ar jstaigomis. Daugiau

informacijos - www.,jppclt.
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Vaiky linija - nemokamas numeris 116 111, dirba nuo 11 iki 21 val.
kiekviena dieng. Gali skambinti vaikai ir paaugliai iki 18 mety.
Teikia pagalba ir internetu - www.vaikulinija.lt.

Jaunimo linija - nemokamas numeris 8 800 288 88, savanoriai dir-
ba visg para. Skirta jvairaus amziaus jauniems Zmonéms.

Teikia paramg ir laiSkais - http://www.jaunimolinija.lt/laiskai/.

jaunimo tiniia

8800 28888 | www.jaunimolinija.lt

VAIZDO MEDZIAGA APIE SAUGUMA VIRTUALIOJE ERDVEJE

Socialiné reklama apie elektronines patycias
http://www.youtube.com/watch?v=amueaVHIZ6A
Filmas apie elektronines patycias (angl. ,Childnet International - Cyber Bullying*“)
http://www.youtube.com/watch?v=fNumlY9D7uY
Filmas apie elektronines patycias lietuviy kalba
http://www.youtube.com/watch?v=au4zAhUA53w
Vaiky privatumas internete (I). ,Dalintis per daug”
http://www.youtube.com/watch?v=5TxCqC-Audo
Vaiky privatumas internete (II). ,Papildymas”
http://www.youtube.com/watch?v=1b_M1pt83eE
Vaiky privatumas internete (I1I). ,Justas”
http://www.youtube.com/watch?v=TFkXqoa0PS4
Vaiky privatumas internete (IV). ,Darbo pokalbis*
http://www.youtube.com/watch?v=qiK_Fd6lIX
Vaiky privatumas internete (V). Zvaigzdé“
http://www.youtube.com/watch?v=D4jhka4Prl

NAUDINGOS NUORODOS

www.vaikulinija.lt www.bepatyciu.lt
www.draugiskasinternetas.lt www.bibliotekospazangai.lt
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