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Autoriy Zodis

Nuo 2012 mety, kai pradéjome aktyviai veikti socialinio darbo su jaunimu gatvéje lauke,
susidiiréme su daugybe skirtingy fantazijy, supratimy, nuomoniy ir likesciy, susijusiy su Sia
darbo forma ir jos isitvirtinimu Lietuvoje. Mégindami nepasimesti ieSkodami atsakymy, visy
pirma, sau, o véliau ir kitiems, gilinomés | uzsienyje vyraujancias praktikas, skaitéme literatiirg, o
daugiausiai reflektavome savo tiesioginj darba. Bitent susidiirimas su jaunais Zmonémis gatvéje
tapo pagrindiniu atskaitos tasku, patvirtinanciu arba paneigian¢iu misy susikurta zinojima apie
darba su jaunimu gatvéje. Ilgainiui pastebéjome, kad misy vykdomas darbas yra jdomus ne tik
mums, bet ir kitiems veikéjams. Prasidéjo iki Siol vykstantis intensyvus misy ir Jaunimo reikaly
departamento prie LR SADM! bendradarbiavimas, kurio ap¢iuopiamas rezultatas yra $is leidinys.

Kaip jau minéjome, iki Siol darbas su jaunimu gatvéje turéjo daugybe skirtingy pavadinimy

ir reikSmiy, noréjosi pirmiausiai duoti pagrinda neapibréztam turiniui, kuris véliau galéty tapti
pripazinta forma. Siuo leidiniu siekiame kurti bendra supratima apie tai, kaip darbas su jaunimu
gatvéje yra ir galéty biti jgyvendinamas, bet dar nenorime spresti (nors aptarinéti nevengiame)
apie Sios darbo formos tikslus, uzdavinius, jgyvendintojus ir visa kita, ko reikia siekiant darbo su
jaunimu gatvéje pripazinimo. Tikimés, kad Sis leidinys, visy pirma, paskatins ir suteiks drasos
rastis skirtingoms darbo su jaunimu gatvéje praktikoms, o sprendimy priéméjai, geriau
suprasdami Sio darbo specifiSkumg, konkreciais veiksmais prisidés prie jy palaikymo.

Leidinj galima skaityti visg nuo pradziy iki galo arba atskiromis dalimis. ]j skaityti kvie¢iame
jaunimo darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinius pedagogus, Siy profesijuy studentus ir
visus kitus, kurie domisi Sios darbo formos jgyvendinimu. Tikime, kad dalis gatvés darbuotojy
praktikos gali biiti sékmingai integruojama ir j kitas darbo su jaunimu formas.

Norime padékoti visiems, prisidéjusiems prie Sio leidinio atsiradimo: Virsuliskiy ir
Pasilai¢iy jaunimeéliui, kurie buvo ir yra misy didieji mokytojai, Vilniaus miesto savivaldybés
jaunimo reikaly koordinatoriui Jonui Laniauskui uz palaikymg, Jaunimo reikaly departamentui
prie LR SADM uz pasitikéjimg, Pal. J. Matulai¢io parapijos socialiniy veikly bendruomenei uz
kantrybe ir patikéjima, Cedric Raffier uz pirmasias bendras darbo su jaunimu gatvéje patirtis ir

visiems gatvés darbuotojams uz pasimaiSyma misy kelyje ir perduotg sukaupta patirt;.

Autoriai

1 Lietuvos Resbublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

2 Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2013.

3 Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy komcepcija, 2013.

4 Remiantis leidiniu ,Atviri jaunimo centrai jaunimo poreikiams*, 2008.

5 Remiantis B. Svedaités - Sakalauskes ir D. Eidukevi¢iiites straipsniu ,Socialinis darbas su jaunimu gatveéj
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Siame leidinyje vartojamos savokos

Gatvés jaunimas - 14-29 m. amziaus jauni Zmoneés, kurie gyvena gatvéje ir
nepalaiko arba palaiko minimalius rySius su Seima bei susiduria su kompleksiniais
sunkumais savo gyvenime.

Jauni Zmoneés, leidZiantys laika gatvéje - 14-29 m. amZiaus jauni Zmonés, kurie
reikSminga dalj savo laiko praleidzia gatvéje be tévy ar globéjy prieziuros.

Chebra - tai jauny Zmoniy grupeé, kuri iSsiskiria savita bendravimo kultira,
tradicijomis ir nusistovéjusiais vaidmenimis. Si grupé daZniausiai yra laikinas socialinis
konstruktas, gyvuojantis, kol narius vienija kazkoks bendras bruozas ar interesas
(pavyzdZiui, gyvenamoji teritorija, panasus pomeégiai, patiriama atskirtis mokykloje).

Jaunimo darbuotojas - tai pilnametis asmuo, dirbantis su jaunais Zmonémis jy
laisvalaikiu, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny Zmoniy tobuléjimo tiek per
individualy darbg su skirtingais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis bei turintis Siam
darbui reikalingy kompetencijy?.

Gatvés darbuotojas - tai suauges asmuo, dirbantis su jaunais Zmonémis jy
susiburimo vietose ir siekiantis jauny Zmoniy asmeninio ir socialinio augimo, stiprinantis
Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos gebéjimus bei turintis Siam darbui reikalinga
iSsilavinimg ir profesine kompetencija.

Atviras darbas su jaunimu (toliau - atviras darbas) - tai darbo su jaunimu
forma, ugdomuyjy veikly ir pasitlymy visuma, turinti specifinius veikimo principus; ji yra
atvira visiems tam tikroje teritorijoje gyvenantiems jauniems Zmonéms, nepriklausomai
nuo jy socialinio statuso, gali pritraukti jaunimg, turintj maziau galimybiy dalyvauti kitose
ju aplinkoje esanciose veiklose3.

Mobilus darbas su jaunimu - tai jvairi organizuota veikla, vykdoma ne tradicinéje
jaunimo ugdymo(si) aplinkoje (mokyklose, jaunimo centruose, jaunimo organizacijose,
klubuose), bet jauny Zmoniy susibiirimo vietose: kiemuose, gatvése, vieSose sporto
aikStelése, parkuose, prekybos centro prieigose ir pan. Darbas su jaunimu organizuojamas
remiantis atviro darbo su jaunimu principais ir derinant jvairias individualaus ir grupinio
darbo formas (pokalbiai, diskusijos, seminarai, simuliacijos, kiirybiniai uZsiémimai ir kt.)*.

Darbas su jaunimu gatvéje - tai kryptingas darbas, kurio metu gatvés darbuotojai
mezga santykius su atskirais jaunais Zmonémis ar jaunuoliy grupémis jy susiburimo
vietose (zaidimy aikstelése, gatvése, kiemuose, parkuose, prekybos centruose, kavinése ir
pan.), teikia asmenine, socialine, ugdomaja pagalba arba nukreipia ir palydi jaunus
Zmones j jau egzistuojancias institucijas, organizacijas.

2 Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2013.
3 Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy komcepcija, 2013.
4 Remiantis leidiniu ,,Atviri jaunimo centrai jaunimo poreikiams*, 2008.
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Parbo su jaunimu gatvéje situacija Europoje

Darbg gatvéje néra lengva apibudinti ne tik dél darbo formos specifiSkumo, bet ir dél
skirtingos darbo gatvéje raidos visame pasaulyje. Bendrgja prasme darbas gatvéje yra
suvokiamas kaip pagalba labiausiai paZeistoms visuomenés grupéms, siekiant rupintis jy
teisémis ir orumo iSsaugojimu. Pagalba yra teikiama ten, kur Sie Zmonés leidZia
daugiausiai laiko (tarkim, parkuose, gatvése, prekybos centruose, Zaidimy aikStelése,
negyvenamuose namuose), tai reiskia, jog socialiniai darbuotojai eina pas Zmones ir
veikia ten, kur jy nepasiekia jokia kita darbo forma.

Darbo gatvéje - kaip socialinio darbo formos - pradzia galima laikyti XX a. pr. Jis
atsirado Jungtinése Amerikos Valstijose, kada vyko sparti pramonés revoliucija -
technologijos, ekonomikos ir socialiniai poky¢iai. Sis procesas turéjo jtakos ne tik
ekonomikai, bet ir visuomenei, valstybiy uZsienio politikai, miesty plétrai, gyventojuy
gauséjimui. Sparciai augant gamybai daugéjo darbininky, dirbanciy gamyklose ir
fabrikuose, todél didéjo miesto gyventojy skaiCius. Ivairios iSSaukiancio elgesio jaunimo
subkultiros (pankai, skinai, rokeriai ir kt.) ar kitaip visuomenés normy neatinkancios
grupés (pavyzdziui, gangsteriai, benamiai) yra minéty procesy padarinys.

Kita vertus, tai buvo savitas paciy jauny Zmoniy bandymas spresti savo socialinés
atskirties ir patiriamos stigmatizacijos situacijas. Darbas gatvéje radosi iS poreikio
reaguoti j grupes, kurios savo elgesiu ir veikla visuomenei, aplinkiniams kelia nerima,
nesauguma, nes pazeidzia nusistovéjusias socialines normas. Kitas dalykas - Siy jauny
Zzmoniy nepasieké ir nebeveiké jokios kitos tradicinés socialinio darbo ar ugdymo
priemonés®.

Vakary Europoje darbas gatvéje atsirado XX a. antroje puséje - po Antrojo
pasaulinio karo, o tuo tarpu Ryty ir Vidurio Europoje - tik po komunizmo Zlugimo. Siuo
metu Europoje egzistuoja skirtingos darbo gatvéje koncepcijos, kurios daugiausiai skiriasi
savo tikslais. Jos nevienodos, nes yra tiesiogiai priklausomos nuo vietos ekonominio,

socialinio ir kultirinio iSsivystymo lygio, socialinés apsaugos sistemos, kalbos,

demografinés padéties ir sudéties.

5 Remiantis B. Svedaités - Sakalauskes ir D. Eidukeviciiites straipsniu ,Socialinis darbas su jaunimu gatveéj
- pirmoji patirtis Lietuvoje, 2014.
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Angly kalboje galima rasti daugybe skirtingu terminy, kurie
vartojami darbui gatvéje apibudinti

Detached youth work Streetwork Street animation
Outreach youth work Field youth work Street based youth work
Mobile youth work Street pedagogy Street social work
Street corner work Street education

Street work Street youth work

DidzZiojoje Britanijoje darbas gatvéje yra skirtomas j angl. detached youth work ir
outreach youth work. Esminis Siy koncecpijy panaSumas yra tas, kad abiem atvejais
pradedama su jaunimu dirbti ten, kur jis daZniausiai renkasi - parkuose, gatvéje,
papludimyje ir kitose vietose. TaCiau panaSumai €ia ir baigiasi. Jeigu detached youth work
atveju siekiama megzti ir palaikyti santykj su jaunuoliais ten, kur jie daZniausiai biina, tai
outreach youth work atveju yra siekiama jaunuolius pritraukti lankytis kokioje nors
erdvéje, kur jiems gali buti suteikta pagalba arba jie gali dalyvauti toje jstaigoje
teikiamose laisvalaikio uZimtumo veiklose. Kad buty aiSkiau, pateiksime pavyzdi.
Tarkime, kad juisy mieste atsidaro jaunimo centras. Ir jei jus, jaunimo darbuotojas, einate i
gatves kviesti, kad jauni Zmonés prisijungty, isitraukty j to centro sitilomas veiklas,
paslaugas, tai jus dirbate outreach youth work. TaCiau jei jus einate j gatve siekdami padéti
jauniems Zmonéms jveikti skirtingus gyvenimo iSSukius, bet nebiutinai juos jtraukti j
jaunimo centro veiklas, tai jus dirbate detached youth work. Tokio darbo metu darbuotojai
jprastai tyrinéja konkrecia teritorija, kuria ir palaiko santykius su atskirais jaunais
Zmonémis ar jaunuoliy grupémis, palydi ir padeda jiems jgyvendinti savo planus,
tvarkytis su jvairiais iSkylanciais sunkumais jy aplinkoje.

Vokietijoje, remiantis pagalbos vaikams ir jaunuoliams jstatymu, néra vieningos
programos valstybés mastu, pagal kurig teikiama pagalba gatvéje laikg leidZiantiems
vaikams ir jaunuoliams, taciau darbas gatvéje plaCigja prasme yra suprantamas kaip
mobilaus darbo dalis, kurio tikslas - padéti jaunuoliams, turintiems sunkumuy, ju
susibiirimo vietose. Salyje neegzistuoja ir vieningas mobilaus darbo apibréZimas siekiant
iSsaugoti galimybes darbo ivairovei. Taciau tam, kad darbas biity pripaZintas mobiliu, jis

turi turéti keturis metodinius elementus: individualia pagalbg (funkcionalus




konsultavimas, kriziy intervencija ir palydéjimas), streetworkg® (darbas jauny Zmoniy
susiburimo vietose su konkreciais pasiulymais), darbg grupése (darbas su jauny Zmoniy
chebrom ir neformaliom jaunuoliy grupém) ir bendruomeninj darbg (kity bendruomenés
nariy jtraukimas j bendra darbo procesg).

Manoma, jog butent darbo gatvéje metu yra geriausiai paZjstama tikroji situacija,
kurioje yra jaunuolis, jvardijamas poreikis ir todél jam gali buti suteikta labiausiai tinkanti
Zemo slenkscio paslauga’. Darbuotojai reguliariai lankosi tose vietose, kur renkasi
jaunuoliai ir siekia sukurti pasitikéjimu gristus santykius su jais. Vokietijoje laikomasi
principo, kad darbo gatvéje metu jaunuoliai turéty jaustis saugus ir negalvoti, jog juos
siekiama kontroliuoti, prieSingai - turéty jausti, kad darbuotojams jie rupi. Tad jei nenori,
gatvéje jaunuoliai jokiu budu néra verc¢iami priimti darbuotojy teikiamos pagalbos.

Svarbu pabréZti, jog Vokietijoje vyrauja skirtingy programy jvairové, kuriomis
siekiama uzkirsti kelig jaunuoliy karjerai gatvéje (angl. Street career) - daug démesio
skiriama jaunuoliams, kurie jau ilgg laikg gyvena gatvéje. Turint omenyje, kad daugelis ju
nesugeba palikti gatvés gyvenimo iS karto, kai kuriuose miestuose veikia apgyvendinimo
projektai (angl. low profile housing projects), kuriuose jie gali mokytis gyventi
savarankiSkai, prie$ persikeldami i normalius namus.

Lenkijoje jgyvendinama darbo gatvéje koncepcija buvo kuriama remiantis
Prancuzijoje veikianCiu modeliu. Darbg gatvéje dirba trijy tipy darbuotojai: gatvés
animatoriai, gatvés pedagogai ir gatves darbuotojai.

Gatvés animatoriais laikomi tie Zmonés ar darbuotojai, kurie rupinasi vaiky ir jaunuoliy
laisvalaikio uZimtumu, jie patys organizuoja vaikams ir jaunuoliams jvairias veiklas.
PavyzdZiui, vasaros metu parkuose ar kitose vietose, kur renkasi vaikai ir jaunuoliai,
organizuoja jvairias sporto varzybas, kino filmy perziuras ir pan. Jy tikslas yra suteikti

tikslingo laisvalaikio uzimtumo paslaugas gatvéje laika leidZziantiems vaikams ir

jaunuoliams.

6 Streetwork - vokieciy profesinéje kalboje vartojamas terminas, kuris placigja prasme reiSkia darbg
gatvéje.

7 Zemas slenkstis - tai paslaugy pasiiilos principas, kuriuo tikslinei grupei uztikrinamas paslaugy
pasiekiamumas teritoriniu, laiko, veiklos ir finansiniu aspektais, kai paslaugos teikiamos netaikant
apribojimy mokesciy, narystés, biurokratiniy, socialinio statuso atzvilgiais, siekiant uztikrinti pirminj jauny
zmoniy kontaktg su paslaugy teikéjais (remiantis atviryjy jaunimo centry koncepcija, 2013).
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Gatveés pedagogai dirba pagal tam tikra principg, kai vienas darbuotojas suformuoja
nedidele vaiky ar jaunuoliy grupe (paprastai 5-7 Zmonés) ir reguliariai su ja susitinka
(tarkim, ne maziau kaip tris kartus per savaite). Jie daug laiko praleidzia kartu su vaikais
ar jaunuoliais gatvéje ir siekia uZmegzti draugiska, pasitikéjimu ir bendradarbiavimu
paremtg santykj, kurio truksta namie ir mokykloje. Toks darbas turi pakankamai grieztai
apibréZtus etapus, kuriy metu vaikai ir jaunuoliai gali lavinti savarankiSko gyvenimo
jgudZius. Svarbu paminéti, jog toks darbo modelis dél didelio intensyvumo labiau tinka
jaunuoliams iki 14 mety.

Gatvés darbuotojai dirba su jaunais Zmonémis jy susiburimo vietose, kada siekiama
uzmegzti santykj su kuo daugiau jauny zZmoniy, leidzianciy laika konkrecioje teritorijoje.
Darbuotojai, organizuodami pagalbg jauniems Zmonéms, taiko outreach ir detached darbo
koncepcijy miSinj, kai jauni Zmoneés, norintys sulaukti gatvés darbuotojy palaikymo,
neprivalo niekur lankytis, tac¢iau poreikiui esant reguliariai veikia konsultacijy erdvé,
kurioje dirba tie patys gatvés darbuotojai.

Kaip jau pastebéjote, tarptautinéje bendruomenéje vyrauja labai jvairios darbo
gatvéje koncepcijos. Patys gatvés darbuotojai teigia, jog tarp kiekvienoje Salyje
jgyvendinamy praktiky egzistuoja tiek daug skirtingy niuansy, kurie pabréZia Siy
praktiky panasumus ir skirtumus, jog néra prasmés viskam atrasti bendrus terminus. |
kiekvieng darbo gatvéje koncepcija reikéty gilintis atskirai ir vertinti jg tik tos Salies
kontekste. Dél Siy prieZzascCiy kuriant darbo gatvéje koncepcija Lietuvoje buty netikslinga
aklai perkelti konkrecios Salies praktika ir bandyti jg taikyti neatsizvelgiant i musy Salies

socialine, kultiirine, ekonomine ir demografine situacija.

Dynamo International - tarptautinis socialiniy gatvés darbuotojy
tinklas, kuris vienija 40 nacionaliniy gatvés darbuotojy platformy (asociacijy)
keturiuose Zemynuose. Sio tinklo tikslai yra siekti darbo gatvéje pripaZinimo
visame pasaulyje bei gerinti darbo kokybe ir didinti efektyvuma, organizuoti
mokymus, Keisti ir dalintis patirtimi. Salia to, bendro darbo metu yra
mastoma, kaip spresti gatvéje gyvenanciy Zmoniy problemas. Organizacija
yra sukaupusi didele metodinés medZiagos biblioteka, kuria gali naudotis visi
norintys. Siuo metu Dynamo tinklo partneris Lietuvoje yra V$] Pal. J.

Matulaicio socialinio centro darbo su jaunimu gatvéje programa Sofké.
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Parbo su jaunimu gatveéje situacija Lietuvoje

Lietuvoje darbas su jaunimu gatvéje yra pradZios etape. Siuo metu yra kelios
pavienés organizacijos, kurios tikslingai dirba gatvéje, nors svarbu paminéti, kad
bandymy reaguoti j jaunimo, kuris leidZia laikg gatvéje, poreikius jau buta prie§ kelis
deSimtmecius. PavyzdZiui, apie 1996 m. pradéta programa Sv. Jono vaikai: broliai joanitai
eidavo j gatve, ieSkodavo vaiky, kurie leisdavo ten laikg, ir uZmegzdavo su jais kontakta.
Véliau, atsizvelgiant j vaiky ir jaunuoliy poreikius, buvo jkurta amaty mokykla ir kaimo
sodybos. Kita iniciatyva panaSiu metu - rasSytojos Vandos Juknaités ir jos bendraminciy
organizuotos vasaros stovyklos gatvés vaikams Inkiinuose, Anyks¢iy rajone. Dar vienas
bandymas buvo apie 2000 m. - Pal. ]. MatulaiCio socialinio centro darbuotojai eidavo j
aplinkiniy mikrorajony laiptines ir leisdavo laika su ten besirenkanciu jaunimu.
SistemiSkiausios iniciatyvos pasiekti vaikus, paauglius ir jaunima, leidzianCius laika
gatvéje, buvo vaiky dienos centry bei atviryjy jaunimo centry ir erdviy atsiradimas. Nors
tokios darbo formos pritraukia nemaza dalj sunkumus patirianc¢iy vaiky, paaugliy ir
jaunimo, bet dalis Zmoniy visada turés kitokiy poreikiy, kuriy institucionalizuotas darbas
su jaunimu negalés patenkinti.

Naujas profesionalus darbo gatvéje postiumis Lietuvoje atsirado 2005 m. pradéjus
stipréti jau minétam atviro darbo su jaunimu laukui - Kauno m. veikiancios
nevyriausybinés organizacijos ,Actio Catholica Patria“ profesionalus jaunimo socialinis
darbuotojas tikslingai éjo ir dirbo tose vietose, kur biriavosi laisvasis jaunimas.

2010 m. buvo patvirtinta atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, kurioje
numatoma, kad jaunimo darbuotojai gali veikti ne tik darbo su jaunimu organizacijose,
bet ir kitose aplinkose: parkuose, gatvéje, prekybos centry prieigose ir panasiai. Tarp
jaunimo darbuotojy pradéta vis dazniau kalbéti apie uzsienio Salyse egzistuojancias darbo
su jaunimu gatvéje praktikas. Esminis luzis 2011 m. ivyko Vilniaus miesto savivaldybés
jaunimo reikaly skyriaus iniciatyva, kai buvo paskelbtas pirmasis projekty finansavimo

konkursas darbui su jaunais Zmonémis, leidZianciais laikg gatvéje. Netrukus prie Sios

Lietuvai naujos darbo su jaunimu formos plétros prisijungé Jaunimo reikaly

departamentas prie LR SADM, teikdamas metodinj palaikyma. Taciau formaliai darbo su

jaunimu gatvéje paslauga Lietuvoje kol kas neegzistuoja. Si darbo forma neminima teisés
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aktuose, néra numatyti Sios darbo formos tikslai, uzdaviniai, principai, neapibréztas jos
igyvendinimas ar atsakomybés ribos.

Siekiant darbo su jaunimu gatvéje pripazinimo, svarbu suvokti, kas bus jo vykdytojai
ir kokie reikalavimai bus keliami gatvés darbuotojy kompetencijai. Zvelgiant j dabartine
Lietuvos darbo su jaunimu padétj, darbas gatvéje yra suprantamas kaip atviro darbo dalis
(taip yra Vokietijoje), t.y. viena i$ atviro darbo formy $alia atviryjy jaunimo centry, erdviy
ir mobilaus darbo su jaunimu. Visgi, nepaisant to, kad Siuo metu Lietuvoje
pagrindiniai atviro darbo jgyvendintojai yra atvirieji jaunimo centrai ir atvirosios
jaunimo erdvés, svarbu, kad darbo gatvéje jgyvendintojai buty suprantami ne tik kaip
centrai ir erdvés, bet ir kitos socialinio darbo organizacijos, besirupinancios atskirtj
patirianciais jaunais Zmonémis. Svarbu, kad darbas gatvéje bity vykdomas socialinio
darbo, socialinés pedagogikos, psichologijos ar kity artimy krypciy iSsilavinima ir darbo
su jaunimu kompetencija turinciy profesionaly, nes Siai darbo formai reikalingas
pazeidziamy visuomenés grupiy iSmanymas (priklausomi asmenys, benamiai,
prostitucijos aukos, tautinés mazumos ir t. t.) bei geras socialinés sistemos paZinimas.

Atsizvelgdami j tai, kad darbas su jaunimu gatvéje dar tik bando rasti vietg bendroje
darbo su jaunimu sistemoje ir siekdami mazinti sumaistj, kuri gali kilti, vartojant
tiesioginius vertinius i§ Vakary Europos Salyse veikianciy darbo gatvéje koncepcijy,
sitilome Lietuvoje vartoti vieng terming - darbas su jaunimu gatvéje. Sis terminas apima
darbg su jaunimu gatvéje siekiant pritraukti jaunus Zmones j jau egzistuojancCias
paslaugas (angl. outreach), darbg su jaunimu gatvéje siekiant padéti jauniems Zmonéms jy
aplinkoje (angl. detached) bei ugdomajj darba su gatvéje laikg leidziancCiais jaunais
Zmonémis (angl. street pedagogy arba street education). Manome, kad tokia supaprastinta
sudétingy terminy ir koncepcijy mozaika labiau atitinka dabartine Lietuvos darbo su
jaunimu padétj. Tikime, kad toks pakankamai platus apibrézimas leis naujiems Sios srities

praktikams ieSkoti muisy vietos realybei labiausiai tinkanciy darbo gatvéje formuy.

Darbas su jaunimu gatvéje - tai kryptingas darbas, kurio metu gatvés
darbuotojai mezga santykius su atskirais jaunais Zmonémis ar jaunuoliy
grupémis jy susiburimo vietose (zaidimy aiksStelése, gatvése, kiemuose,
parkuose, prekybos centruose, kavinése ir pan.), teikia asmenine, socialine,
ugdomaja pagalbg arba nukreipia ir palydi jaunus Zmones | jau

egzistuojancias institucijas, organizacijas.
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Nepaisant to, kuriai sriciai buty priskiriamas darbas su jaunimu gatvéje, norint
vystyti Sig formg ypac svarbu suvokti, kad darbas gatvéje yra ne papildoma darbuotojy
funkcija ar kompetencija, bet atskira sritis, reikalaujanti atitinkamy resursy (pavyzdZiui,
finansavimo mechanizmo, atliepiancio iSskirtinius poreikius) ir specifiniy salygy (tarkim,
organizacinés ir teisinés sistemos, metodinio palaikymo). Svarbu, kad, reglamentuojant
Sig darbo formga, paraleliai buty svarstomi ir numatomi tokie aspektai kaip ilgalaikis
finansavimas, ypatinga démesj skiriant darbuotojy atlyginimui, specialis mokymai,
sveikatos draudimas, lanksCios darbo valandos, realybe atitinkantys darbo kokybés
vertinimo Kkriterijai. Kita vertus, reglamentas turéty buty sudaromas atsizvelgiant j Sios
darbo formos specifikg ir poreikj lankstumui. PavyzdZiui, siekiant atsiskaityti uz gauta
projektinj finansavimg neimanoma koordinuojanciai institucijai pateikti sgaraso su
jaunuoliy, kuriuos darbuotojai sutinka gatvéje, paraSais. Tai prasilenkty su
konfidencialumo principu, Kuriuo remiantis dirbama su jaunimu gatvéje. Siai darbo
formai ypac svarbus pasitikéjimas tarp darbuotojy ir organizacijos bei tarp organizacijos
ir finansuotojy, tai yra Si veikla remiasi pasitikéjimu, kuris turi atsispindéti ivairiuose
darbo gatvéje organizavimo lygmenyse. Neatsiradus iSvardintoms salygoms, tikétina, kad
S$i darbo forma bus epizodiné arba be aiSkiy testinumo garantijy. O testinumas i$ esmés
svarbus jauniems Zmonéms, su kuriais dirbama.

Kol kas dél pakankamai skurdZios darbo gatvéje praktiky jvairovés néra lengva
nustatyti, kokia yra Sios darbo formos vieta, ir apibrézti vaidmenj bendroje Lietuvos
darbo su jaunimu sistemoje. Visgi galima teigti, jog nors darbas su jaunimu gatvéje néra
atsakymas j visas jaunuoliy problemas, Si darbo forma gali buti tarsi tarpininkas arba
klijai tarp jauny Zmoniy ir institucionalizuoto darbo. Darbas su jaunimu gatvéje neatlieps
visy poreikiy, taciau tai yra vienas i$ alternatyviy darbo su jaunimu budy, kuris praplecia

esancias paslaugas jaunimui svarbiu aspektu - pagalba jy aplinkoje.



Jauni Zmones, leidziantys laika gatveje. Kokie jie?

PrieS bandant apibudinti gatvéje laikg leidZiancius jaunus Zmones, svarbu suprasti
naudojamy savoky reikSmes. Visy pirma, norisi pabrézti, kad Siame kontekste daZnai
minima sgvoka gatvés jaunimas néra tiesiogiai siejama su darbo gatvéje tiksline grupe.
Gatvés jaunimas - tai jauni Zmonés, kurie gyvena gatvéje ir nepalaiko arba palaiko
minimalius rySius su Seima bei susiduria su kompleksiniais sunkumais savo gyvenime.
Siekiant uZtikrinti darbo gatvéje paslaugos prieinamumg ir pasiekiamumg bei siekiant
mazinti galima jauny Zmoniy stigmatizacija, musy subjektyviu jsitikinimu, darbas su
jaunimu gatvéje yra orientuotas j visus jaunus Zmones, ypatingg démesj skiriant jvairius
asmeninius ir socialinius sunkumus patiriantiems jauniems Zmonéms, jskaitant ir gatvés

jaunimgq.

Darbo su jaunimu gatvéje kontekste nesant bitinybei siilome vengti
vartoti tokius stigmatizuojancius ZodZiy junginius, kaip darbas su gatvés
jaunimu, gatvés jaunimo darbuotojas, gatvés jaunimo poreikiai, gatvés
vaikai ir pan. Galime tik pasidZiaugti, kad Siuo metu Lietuvoje gatvéje
gyvenantys vaikai ir jauni Zmonés yra labiau iSimtiniai atvejai, bet ne

tendencija!

Jauni Zmoneés, leidZiantys laikq gatvéje, taip pat néra tie jaunuoliai, kurie po pamoky
pries griZdami j namus su draugais nusprendé atsiséde ant suoliuko suvalgyti ledy ar su
savo draugais iSéjo j lauka pazaisti krepSinio. Jaunuoliai, su kuriais gatvés darbuotojai
mezga santykius, paprastai ne namie, daZnai ir ne mokykloje, o butent gatvéje, kiemuose,
prekybos centruose ir kitur vieni patys arba su savo draugais be suaugusiy kontrolés
leidZia reikSmingq dalj savo laiko.

Nors jauny Zmoniy pasirinkimg leisti laikg gatvéje galima paaiskinti remiantis
jvairiomis mokslinémis teorijomis (etikeCiy klijavimo teorija, kontrolés teorija ir t. t.),
bendraja prasme jaunuoliai gatvéje jaucCiasi geriau nei namuose, mokykloje ar kitose
erdvése. Ilgainiui dél turimy socialiniy jgudZiy stokos ir / arba dél visuomenéje
vyraujanciy stereotipy jiems darosi vis sunkiau grjzti i normaly gyvenima. Taip uZsisuka

niekada nesibaigiantis ratas, o norint iS jo iStrukti reikalinga kity pagalba. Todél pries
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gilinantis | sunkumus, su kuriais susiduria gatvéje laikg leidZiantys jauni Zmoneés, svarbu
pamineéti, jog darbas gatvéje néra (tik) gaisry gesinimo jrankis, o turéty buti suprantamas
kaip viena bendros sistemos dalis.

Apskritai, Zengimas j suaugusiyjy pasaulj néra pats lengviausias zmogaus gyvenimo
etapas. Kiekvienas jaunuolis turi susitvarkyti su savo amZiaus tarpsniui budingomis
raidos uzduotimis. Paprastai jauni Zmonés sunkiau ar lengviau tai padaro ir tampa
savarankiskais Zmonémis. Taciau kartais jie gali susidurti su papildomais sunkumais, kai
ju raida sutrukdo koks nors trauminis jvykis, tarkim, tévy netektis, nepriezZiura vaikystéje,
ankstyvas nésStumas, patycios ir t. t. Tokiu atveju jiems darosi vis sunkiau jveikti kitus
gyvenimo iSstkius.

Olandijos gatvés darbuotojai adaptavo raidos psichologijoje ivardijamus vystymosi

etapus ir sukiré modelj, kuris jiems padeda jvertinti gatvéje sutikty jaunuoliy situacija?.

1. Kognityviné raida. Ar tinkamai pagal amziy
susiformaves gebéjimas koncentruoti démesj, vertinti

situacijg, orientuotis aplinkoje, abstrak¢iai mastyti?

2. Psichiné sveikata. Ar turi kokiy nors nuotaikos, elgesio,

mastymo problemy?

3. Seimos situacija namuose. Ar namuose sudaromos

tinkamos salygos augti? Ar saugi socialiné aplinka?

4. Santykiai su bendraamziais. Kaip sekasi bendrauti su
bendraamzZiais? Ar jaunuolis nepatiria patyciy, fizinio
smurto i$ savo bendraamziy arba - atvirksciai - ar jis

néra engeéjas?

5. Svietimas. Ar jaunuolis mokosi, kaip jam / jai sekasi

mokytis?

6. Seksualiné raida. Ar jauni Zmonés susiduria su
papildomais sunkumais, kurie nesusije su jprastinés

seksualinés brandos issukiais?

8 Remiantis ]. Shellekens leidiniu , Street Work and Social Marketing“, 2012 .
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7. Gyvenimo salygos. Ar yra uztikrinamos tinkamos salygos

namuose (elektra, vanduo, maistas ir pan.)?

8. Fiziné sveikata. Ar rupinasi savo sveikata? Ar neserga

kokiomis nors ligomis?

9. Darbas / bedarbysté. Ar turi pastovy darba?

10. Finansiné situacija. Ar turi pakankamai pinigy
asmeninéms reikméms? Kokiais buidais jaunuolis gauna

pinigus?

11. Alkoholio ir / ar narkotiky vartojimas.

12. Rizikingas elgesys. Ar adekvaciai vertina savo elgesio

pasekmes?

13. Nusikalstamas elgesys. Ar ir kaip daZnai turi reikaly su

teisésaugos institucijomis?

14. Laisvalaikis. Ar jaunuolis geba organizuoti savo

laisvalaikj? Ar turi kokiy nors pomégiy?

Jeigu Zmonés susiduria su keliais i§ auk$ciau isvardinty veiksniy, jie
priskiriami rizikoje esantiems jauniems Zmonéms®.

. Jeigu Zmoneés susiduria su daugiau nei keliais veiksniais, jie priskiriami
sunkumus patirianciam jaunimui'®.

Jeigu Zmoneés turi sunkumy daugelyje i$ iSvardinty veiksniy, jie priskiriami
jaunimui su daugialypiais kompleksiniais sunkumais!'.

Gatvés darbuotojy tiksliné grupé dazniausiai yra rizikoje esantys jauni Zmonés ir
sunkumus patiriantis jaunimas. Paprastai darbuotojai susiduria ir su jaunimu, kuris turi
kompleksiniy sunkumy, taciau norint jiems padéti, daug daZniau reikalingas
institucionalizuotas darbas.

Kitas svarbus aspektas, siekiant paaiskinti gatvéje laika leidZianciy jauny Zmoniy

fenomena, - chebra. Sis Zargonui priskiriamas Zodis kiles i§ senovés hebrajy kalboje

9 Angly k. youth at risk.
10 Angly k. problem youth.
11 Angly k. youth with multiple complex problems.
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esancio zodZio haflar, kuris reiskia buti susietam, sujungtam!?. Mokslinéje literatiiroje
vadinamas klika. Chebra - tai jauny Zmoniy grupé, kuri iSsiskiria savita bendravimo
kultira, tradicijomis ir nusistovéjusiais vaidmenimis. Paprastai nusistovéjusi bendravimo
kultura ir susikloste santykiai yra iSskirtinis tik tos chebros bruoZas. Dazniausiai chebrg
vienija kazkoks bendras bruoZas ar interesas — pavyzdziui, gyvenamoji teritorija, panasus
pomeégiai, patiriama atskirtis mokykloje ir t. t. Svarbu paminéti, kad chebra dazniausiai
yra laikinas socialinis konstruktas. Chebry iSirimo priezastimis gali tapti pasikeites
bendras interesas, atskiry Zmoniy peréjimas i kita chebrg, poros iSsiskyrimas ar kiti
jaunuoliy tarpusavio konfliktai. Neretai chebra daro jtaka atskiry Zmoniy sprendimams.
PavyzdZiui, jaunuolis nusprendzia neiti i mokykla, nes chebra taip nusprendzia. Chebros
gali buti labiau atviros arba labiau uZdaros pasaliniams Zmonéms. Nors daZnai veikimas
bendraamZiy grupéje yra vienas i$ rizikinga elgesi skatinanciy veiksniy, chebrose jauni
Zmoneés ieSko savo tapatumo, sprendZia kylanc¢ius sunkumus, iSbando savo ir kity ribas -
kitaip tariant, mokosi buti suauge. Chebros yra tarsi gyvi besikeiciantys organizmai, todél
gatves darbuotojas turi j tai atsizvelgti. Daugiau informacijos apie darbg su jauny Zmoniy
chebromis rasite skyrelyje ,Darbo su jaunimu gatvéje formos*“.

Pabaigoje norisi paminéti, kad kalbant apie gatvéje laikg leidZiancius jaunus Zmones
nereikéty apsiriboti tik sunkumais, su kuriais jie susiduria. Daugybé jauny Zmoniy turi
polinkj eksperimentuoti, iSbandyti naujus dalykus, domisi sportu, menais, naujosiomis
technologijomis, meégsta valgyti, bendrauti, rupinasi vieni kitais ir daug juokauja. Gatvés
darbuotojai, budami jauny Zmoniy aplinkoje, turéty nemaZai démesio skirti jy
stipriosioms puséms iSryskinti ir pastiprinti, nes tai gali tapti svarbiu resursu, kuriuo

jaunuolis galés pasinaudoti kurdamas savo ateitj.

) = 12 Remiantis K. Eigmino knyga ,Kas yra bachuras?: ZodZiy istorijos etiudai®, 2002.
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Parbo su jaunimu gatveéje uZdaviniai

Nors darbas gatvéje yra lanksti ir atvira darbuotojy improvizacijai darbo forma,
taciau turi savo specifinius uzdavinius, kurie gali skirtis, atsizvelgiant j tai, kokiy tiksly yra
siekiama, koks yra organizacijos juridinis statusas (vyriausybiné ar nevyriausybiné),
kokia organizacijos ideologija (pasaulietiSka ar religiné) bei kiek placiai yra atpazistama ir

teisiSkai reglamentuota pati darbo forma toje Salyje.
Dazniausiai jvardijami tokie pagrindiniai darbo gatvéje uzdaviniait

Pasiekti tuos, kurie yra nepasiekiami. Dalis jaunuoliy dél asmeniniy sunkumy
ar specifiniy poreikiy negali pritapti prie egzistuojancios struktiiruotos veiklos (mokyklos
sistemos, bureliy, dienos centry ir kt.), todél iskrenta iS ty jstaigy ar organizacijy arba
patys pasirenka laisvai leisti laikg gatvéje dél artimoje aplinkoje susiklosciusiy aplinkybiy.
Gatvés darbuotojai turi megzti santykj su sunkumus patirianc€iais jaunuoliais, kuriems
reikia pagalbos ar palaikymo, bet kuriy nepasiekia egzistuojancios organizacijos ar
institucijos.

Kelti motyvacija pokyciui. Pasitaiko, kad sunkumus isgyvenantys jaunuoliai
neretai praranda motyvacija kazka keisti savo gyvenime, nes jauciasi bejégiai. Taip gali
atsitikti dél to, kad kartais jaunas Zmogus jauciasi sutrikes, nes nesupranta, nuo ko pradéti
spresti savo rupescius, ir neturi artimo Zmogaus, su kuriuo galéty apie tai pasikalbéti.
Gatvés darbuotojai turi kalbinti jaunus Zmones jiems suprantama kalba, jsiklausyti i ju

istorijas, parodyti, kad jie jiems rupi, padéti jiems rinktis ir sudaryti galimybes imtis

alternatyvios veiklos.

Tarpininkauti. Gatvés darbuotojai turi padéti jaunuoliams atkurti arba uzmegzti
rysius su socialine aplinka ir, jvertine jy poreikius bei gebéjimus, jgalinti juos pasinaudoti
reikiamomis paslaugomis. Igyvendinant §j uZdavinj, labai svarbus yra palaikymo
momentas. PavyzdzZiui, jaunuoliams, kurie susiduria su neigiama kity Zmoniy ar
organizacijy nuostata, reikia ilgalaikio palydéjimo susitvarkant reikiamus dokumentus,

integruojantis j darbo rinka, naudojantis sveikatos ar socialinés apsaugos sistemomis ir

panasiai.

13 Remiantis leidiniu , International Guide on the Methodology of Street Work Throughout the World*, 2008.
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Vykdyti socialini Svietimg!4. Socialinis Svietimas gali vykti planuotai arba
neplanuotai. Svarbiausia yra pastebéti momentus, kurie galéty tapti ugdomieji. Gatvés

darbuotojas turi pasinaudoti arba sukurti situacijas, kuriose jaunuolis ar grupé galétuy:

- mokytis savo emocijy ir jausmy atpazinimo, valdymo ir tinkamos raiskos;

- mokytis kurti ir palaikyti sveikus santykius su savo draugais ir aplinkiniais
Zmoneémis, atsispirti socialiniam spaudimui;

- mokytis konstruktyviai spresti tarpasmeninius konfliktus;

- mokytis priimti sprendimus, kurie buty adekvatus situacijai, pagarbus kitiems
asmenims, kad Zmogus suprasty, kokios ty sprendimy pasekmeés gali atsirasti;

- mokytis pasinaudoti aplinkoje esanciais resursais, kreiptis pagalbos, kai reikia;

- kita.

Vykdyti prevencija. Gatvés darbuotojai daznai yra pirmieji, kurie susiduria su
jaunuoliais jy aplinkoje, todél gali uzbégti kai kuriems jvykiams uZ akiy. Prevencija yra
vykdoma stiprinant jauny Zmoniy sagmoninguma. PavyzdZiui, jei kalbama apie alkoholj, tai
koncentruojamasi ne j fakta, kad jaunuoliai geria, o j supratimo, kas yra atsakingas
vartojimas, formavimga. Darbuotojai gatvéje turi inicijuoti pokalbius apie tabu temas,

organizuoti veiklas, kuriose jauni Zmonés galéty mokytis savikontrolés, suteikti patikima

informacija.

Palaikyti principa is apacios j virsy. Gatvés darbuotojai yra jaunuoliy, leidZianciy
laikg gatvéje, situacijos, savijautos ir gyvenimo salygy liudytojai, todél jie turi siekti daryti
jtakg ivairiems priimamiems sprendimams, susijusiems su jaunuoliy gyvenimo
pageréjimu. PavyzdZiui, gatvés darbuotojas, dalyvaudamas bendruomenés susirinkime,
kuriame yra planuojama vietos infrastruktiros plétra, gali rekomenduoti sutvarkyti

konkrecias lauko Zaidimy aiksteles, kur renkasi jauni Zmonés.

Politinis ir socialinis samoningumas. Gatvés darbuotojai padeda griauti
nusistovejusius stereotipus apie jaunus Zmones, leidZiancius laika gatvéje. Jie dirba ne tik
su jaunais Zmonémis, bet ir su kitais svarbiais veikéjais, pavyzdziui, su kaimynais, vietos

politikais, verslininkais ar kitais specialistais.




Parbo su jaunimu gatvéje principai

Igyvendinant darbo gatvéje uZdavinius svarbu remtis principais, kurie padeda
formuoti specifine gatvés darbuotojo laikysena. Siame leidinyje pateikiami principai néra
negincijamos taisyklés ar instrukcijos, kaip gatvés darbuotojai turéty elgtis, taciau jie yra
svarbi profesinés kompetencijos dalis.

1. PASIEKIAMUMAS. Gatvés darbuotojai turi kiek imanoma daugiau laiko leisti
jaunimo susibuirimo vietose ir buti kuo lengviau prieinami visiems jauniems Zmonéms.
Nors vienas i§ darbo gatvéje uzdaviniy yra pasiekti tuos jaunus Zmones, kurie patiria I‘
didziausia socialine atskirtj, labai svarbu neruSiuoti jaunuoliy j tinkamus ir netinkamus. I
Visus Zmones gali netikétai iStikti krizinés situacijos, kai reikés gatvés darbuotojy

pagalbos. Gatvés darbuotojui reikéty vadovautis nuostata, jog visi, kuriuos sutiko, ir turéjo

bati sutikti |
I

Kartais man kyla jtampa, netgi noras tq dienq neiSeiti | gatve, nes
atsiranda kity svarbiy darby ar neatidéliotiny situacijy, pavyzdZiui, projekto AN
atidavimo diena, reiksmingi susitikimai su partneriais, nuovargis ar kitas :l
darbas ir panasiai. Kai jauciu tokig jtampg, gatvéje kyla noras kontroliuoti

sutiktus jaunus Zmones, siulyti savo pagalbgq, IS karto pamatyti rezultatq,

tampu nekantrus, o jaunuoliai tq greitai pajaucia ir reaguoja labai gynybiskai.
Tokiose situacijose man padeda komandos susitarimai, kad tik J
iSskirtiniais atvejais aukojame tiesioginio darbo laikq kitiems dalykams, bei

griztamasis rysys i kolegy, kuris padeda susiprasti, kad reikia atidZiau

planuoti savo darbo laikg.
Gatvés darbuotojas
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2. ABIPUSE PAGARBA. Gatvés darbuotojai turi gerbti jaunuoliy pasirinkta

“ gyvenimo budg, kuris gali skirtis nuo jy asmeniniy vertybiy. Jauny Zmoniy aplinkoje
| darbuotojai yra lyg sveciai, todél nemoralizuoja, neteisia ir nenurodinéja, kaip deréty
‘ elgtis. Dazniausiai jaunimas ir pats gerai Zino, kg blogai daro, todél situacijos suastrinimas

‘ | tik pastiprina pasipriesinima>. Darbuotojai turi déti pastangas suprasti, kaip pasaulj
mato jaunuoliai, kokios jy patirtys, kas jiems yra iSSukiai arba laiméjimai. Paprastai
Zmonés tampa atviresni tada, kai yra priimami tokie, kokie yra. Visgi bunant sveciu

| jaunuolio erdvéje nereikia pamirsti saves. Gatvés darbuotojas turi atstovéti savo
“ ‘1 asmenines ribas, duoti griZztamajj rysi apie tai, kokius jausmus sukelia jaunuoliy elgesys.

Tai gali buti puiki proga jauniems Zmonéms pastebéti ir suprasti savo elgesio pasekmes.
|

| Prisimenu, kai su kolega vakare éjome pro miskelj ir sutikome paZjstamq
B chebrq. Jy buvo tq kartq labai daug. Mes priéjome, pasisveikinome, pradéjome
| kalbéti, kaip kas gyvena, taciau kontaktas sunkiai mezgési, jie labai daug
Wl keikeési tarpusavyje, visi atrodé Siek tiek jsiaudrine. Gan netikétai prie manes
U priéjo paZjstamas jaunuolis ir sako: ,N***, b*** pasidaZei?”. I§ pradZiy sutrikau,
|’ taciau tada pakankamai grieztai jam pasakiau, kad toks bendravimo biudas
= || man yra nemalonus, todél mes dabar iSeiname. Nors jaunuoliai puolé
‘ atsiprasinéti, prasé pasilikti, saké, kad kalbés kitaip, mes, dar kartq paaiskine,
= jog juy bendravimas sj kartq perZengé pagarbos ribg, iséjome. Kitq savaite vél
| juos susitikome ir teséme bendravimq. Manau, kad situacija, kai turéjau

= atstovéti savo asmenines ribas, padéjo spartesniam musy santykiy vystymuisi.

Gatvés darbuotoja

: 15 Remiantis K. Laureckio bakalauro darbu ,Jauny Zmoniy, leidzianciy laika gatvéje, savivoka“ 2015.




3. POREIKIUS ATITINKANTI PAGALBA. Gatvés darbuotojui yra svarbu atsiriboti
nuo aplinkos ar savo lukescCiy, kad jauni Zmonés, leidZiantys laikg gatvéje, butinai turi
pradéti kazka keisti, kad atitikty visuomenés normas. Svarbu zvelgti j asmenj kaip i
nepriklausoma zmogy, kuris turi skirtingus poreikius ir pats priima sprendimus dél savo
gyvenimo. Biina, kad sutikti jaunuoliai neadekvaciai vertina save ir aplinka, noréty keistis,
tac¢iau uZstringa savo susikurtame pasaulyje. Tuomet gatvés darbuotojai gali padéti
jaunuoliams pazvelgti | jy situacijg i$ skirtingy perspektyvy ir galbut padéti pamatyti
alternatyvas. Juy tikriesiems poreikiams atpaZzinti reikia skirti pakankamai laiko, siekiant
jsiklausyti ir suprasti esamg situacijg bei kartu su jaunais Zmonémis jy pasirinktu tempu

ieSkoti tai situacijai unikalaus sprendimo.

Dirbant gatvéje man btuna sudétinga susilaikyti nuo pagalbos sitilymo ir
noro, kad situacija greitai susitvarkyty. Po kurio laiko suprantu, kad taip yra
dél to, jog kiti tikisi greity rezultaty, tada as pradedu spausti jaunus Zmones ir

pykstu ant jy, kad niekas nesikeicia.

Gatvés darbuotoja

4. KONFIDENCIALUMAS. Pagalba, kurig suteikia gatvés darbuotojai, bei
informacija, kuria Zmonés pasidalina su jais, yra nevieSinama, neperduodama kitoms
institucijoms be jaunuolio sutikimo. [Simtys gali buti taikomos tada, kai pavojus gresia
jaunuolio ar kity Zmoniy sveikatai arba gyvybei. Gatvés darbuotojams reikia jdéti daug
laiko ir pastangy siekiant sukurti pasitikéjimu gristus santykius su jaunais Zmonémis,
todél informacijos pavieSinimas tokius santykius gali sugriauti negriZtamai. Be to,

darbuotojai, leisdami laikg su jaunais Zmonémis jy aplinkoje, gali susidurti su tokiomis
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situacijomis, kurios perZengia jstatymy ribas. Tokiais atvejais, nesant konfidencialumo

principui, darbas gatvéje galéty tapti visuomenés kontrolés jrankiu.

a |
| '“ Al

Pradéjusi darbq gatvéje tarpZinybiniy sutikimy metu jauciau, jog kiti
1 “ specialistai tikisi, kad pasakysiu, kas vartoja alkoholj, kas riko ir panasiai.
; H Mano manymu, tokiy fakty pasidalinimas nepakeicia jaunuoliy situacijos,
| ‘1\ taciau gali sugriauti mano ir jy santykj. Siekdama nepakenkti jaunuoliams
| bendraudama su kitais specialistais stengiausi atrinkti informacijq. Po kurio
| laiko tarpZinybiniuose susitikimuose tokio spaudimo nebejauciau. Manau, kad
)

L kolegos suprato mano darbo specifikq.

\ ‘\ Gatveés darbuotoja
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Pries pradedant darba gatvéje

Kaip jau raSéme anksciau, darbas su jaunimu gatvéje yra ilgalaikis ir resursams
imlus procesas. Lietuvos ir uZsienio Saliy patirtis rodo, kad tokj darbg sékmingai gali
jgyvendinti tiek biudzZetinés jstaigos, tiek nevyriausybinés organizacijos. Visgi prieS
apsisprendziant pradéti darba gatvéje reikéty atidziai jvertinti keletg aspekty, kurie
véliau turés tiesioginés jtakos darbo formos sékmei.

DARBO GATVEJE POREIKIO TYRIMAS. Paprastai darbas su jaunimu gatvéje yra
jgyvendinamas ten, kur kitos formos yra ,apribotos” ir nepasiekia jauno Zmogaus. Darbo
gatvéje iniciatoriai, atsizvelgdami j jauny Zmoniy poreikius bei jau egzistuojancias
paslaugas, turéty pasirinkti tinkamus darbo gatvéje tikslus: pritraukti, nukreipti,
informuoti, integruoti, jgalinti ir pan.

DIALOGAS SU SPRENDIMV PRIEMEJAIS!6. Nepriklausomai nuo to, i§ kokiy
Saltiniy darbas gatvéje bus finansuojamas, svarbu inicijuoti dialoga su Zmonémis, kurie
yuzsako“ Sig paslauga (dazZnu atveju tai gali buti vietos valdzZia). Siekiant tinkamo
palaikymo labai svarbu uzsakovams tiksliai paaiskinti konkrecioje teritorijoje gyvenanciy
jauny Zmoniy poreikius, sunkumus, su kuriais jie susiduria, darbo gatvéje specifika,
galimus tokio darbo rezultatus. Skirtingos patirtys rodo, jog kalbantis su politikais buitent
jauny Zmoniy tikrieji poreikiai yra labiau jtikinantys, priimami ir iSgirsti nei statistika ar
profesionaly iZvalgos. Tokiu budu uZsakovams bus lengviau suprasti gatvés darbuotojus ir
ju darba. Vykdant darbg gatvéje politinis palaikymas tampa vienu iS pagrindiniy
sgjungininky siekiant tvariy bei sisteminiy sprendimy.

PROFESINE ETIKA. Nepaisant to, kokioje institucijoje ar organizacijoje gatvés
darbuotojas dirbs, labai svarbu uZtikrinti sglygas, kurios palaiko konfidencialumo
principa bei profesines paslaptis. Institucija, nusprendusi ijgyvendinti darbo gatvéje
programa, turéty labai rimtai pasverti, ar gali uztikrinti tokias darbo sglygas arba tiksliai
jsivardinti, kas turéty pasikeisti, kad tokios salygos atsirasty. Neatsargus arba
neatsakingas informacijos vieSinimas, pasidalinimas su treciosiomis Salimis gali

sumenkinti gatvés darbuotojy sunkiai uZsitarnaujama jauny Zmoniy pagarba.

16 Remiantis leidiniu ,International Guide on the Methodology of Streetwork Throughout the World“, 2008.
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GREITI REZULTATAI NEIMANOMI. Darbas gatvéje yra ilgalaikis procesas. Tvirty,
pasitikéjimu gristy santykiy su jaunais Zmonémis mezgimas jy teritorijoje uZima daug
laiko. Skirtingai nei vykdant institucionalizuota darba gatvéje, daugelis aplinkybiy yra
nekontroliuojamos. PavyzdZiui, Zmoniy skaicius, kuriuos gatvés darbuotojai sutiks, gali
keistis priklausomai nuo oro salygy, ta dieng vykstanciy renginiy, rodomy televizijos
programy, staiga pasikeitusiy jauny Zmoniy pomégiy ir pan. Butent todél prie$ pradedant
bet kokig iniciatyva svarbu suvokti, kad darbo rezultaty gali reikéti palaukti ilgiau nei

tikétasi. Darbas gatvéje daugeliu atveju yra ilgalaikeé investicija.
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Parbo su jaunimu gatvéje procesas

Darbo gatvéje procesas gali buti aiSkinamas ir apraSomas skirtingai. Paprastai jis
priklauso nuo taikomos darbo su jaunimu gatvéje koncepcijos, iSsikelty tiksly ar turimy |
resursy. Visgi siekiant uztikrinti darbo kokybe ir ilgalaikius rezultatus, nepriklausomai ”’
nuo pasirinkty darbo formy, tam tikri veiksmai turéty biti atlikti. Zemiau aprasyti etapai,
nors ir priklausomai nuo situaciniy aplinkybiy, neprivalo buti jgyvendinti vienas po kito, I
yra iSdéstyti remiantis nuoseklumo principu. Norisi pabrézti, kad laikas ir energija,
skirta proceso pradzioje, padeda uztikrinti sékmingg tolimesnj gatvés darbuotojy darbg, o
tai véliau tiesiogiai nuveda prie kokybiskesnés pagalbos suteikimo tiek atskiriems
Zmoneéms, tiek grupéms ar bendruomenéms. Svarbu paminéti ir tai, kad praéjus Siuos ||

etapus véliau reikéty prie jy nuolat sugrjzti siekiant plétoti ir atnaujinti savo darbo I
| |

praktika.
Darbo su jaunimu gatvéje etapai”

[

|

1. TEORINIS IR PRAKTINIS APLINKOS TYRINEJIMAS. Tai yra pirmasis darbo
gatvéje etapas, kai viskas prasideda nuo susipaZinimo su gatvés darbuotojy darbo lauku.
Pradéjus jgyvendinti darbo gatvéje programa nereikéty skubéti fizisSkai iSeiti j gatve. Il
Darbo pradzioje labai svarbu pakankamai démesio skirti susipazinimui su konkrecios 1
teritorijos, kurioje planuojama dirbti, istorija, socialiniu, ekonominiu ir kulturiniu
kontekstu. Véliau toks aplinkos tyrinéjimas turéty tapti praktiskesnis, kai darbuotojai I

asmeniskai susipaZjsta su toje vietovéje gyvenanciais ir dirbanciais Zmonémis. Sio etapo

tikslas yra surinkti kuo daugiau Ziniy apie toje vietoje egzistuojancias socialines

problemas ir jy priezastis, jau veikiancias socialines institucijas, egzistuojancius isteklius :

ir resursus.

17 Remiantis leidiniu , International guide on the methodology of street work throughout the world“, 2008.
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Patarimai aplinkos tyrinéjimui

Siame etape vertinga pradeéti kurti teritorijos, kur bus vykdomas
darbas gatvéje, Zemélapi. Dideliu formatu atspausdintame Zemélapyje
smeigtukais galite suZyméti ivairias veikiancias institucijas: mokyklas,
policijos komisariatus, darzelius, prekybos centrus, senitinija, bendruomenés

patalpas, ligonine, ir t. t.

* Rekomenduojama surinkti visy institucijy ir organizacijy,

veikianciy konkrecioje teritorijoje, kontaktus.

*  Svarbu asmeniskai susipazinti ir informuoti apie planuojama darbo

pradzig skirtingy zZinybuy ir sektoriy specialistus, tokius, kaip: VTAS skyrius,
seniunijos socialiniai darbuotojai, nepilnameciy reikaly inspektoriai,
mokykly socialiniai pedagogai ir t. t.

2.  JAUNU ZMONIY SITUACIJOS TYRIMAS. Jeigu anks¢iau aprasytas etapas

nereikalauja darbuotojy fizinio buvimo gatvéje, tai Siame etape jie turi pradéti lankytis
jauny Zmoniy susiburimo vietose atlikdami taip vadinama zonavimg (angl. zoning). Tam
atlikti reikalingas tiesioginis stebéjimas, bet didesné intervencija nebitina. Siuo
laikotarpiu darbuotojams reikéty labai gerai susipazinti su kaimynystés atmosfera,
vyraujancia kultura, atskirti skirtingas chebras, iSsiaiskinti, kokie vyraujantys bendravimo
ir buvimo gatvéje budai. Verta pasiZyméti ivairias jauny Zmoniy susiburimo ar Kkitaip
démesj patraukiancias vietas, nes visa tai véliau gali buti pagrindas tolimesniems
darbams. Atliekant zonavimgqg reikéty uZtikrinti intensyvuma ir reguliaruma, kuris padéty
Zmonéms prisiminti gatvés darbuotojy veidus, o darbuotojai svetimoje teritorijoje imty
jaustis kaip namie. Pradzioje buves, o véliau iSnykes gatvés darbuotojy jaudulys, lankantis
jauny Zmoniy susiburimo vietose, gali buti vienas i$ signaly, praneSanciy apie Sio etapo
pabaiga.
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Praktiniai patarimai jauny Zmoniy situacijos tyrimui

. Atliekant jauny Zmoniy situacijos tyrimg, darbuotojams iséjus j
gatve galima papildyti anksciau pradéta kurti darbo gatvéje Zemélapi.
Naudojant kitos spalvos smeigtukus Zemélapyje paZymékite jaunimo
susiblirimo vietas, Zaidimy aikSteles, stadionus ar jtarima keliancias vietas
(tai gali buti potencialios jauny Zmoniy susibirimo vietos arba galimai
pavojingos vietos, tarkim, akligatviai).

. Pradéjus zonavimgq gatvés darbuotojai turéty gatvéje apsilankyti
skirtingomis savaités dienomis bei skirtingomis valandomis. Tas pats
rajonas gali labai skirtis pirmadienio popiete ir penktadienio vakara.
Vertinga iSeiti j gatve ir savaitgaliais.

. Siame etape naudinga gyvai susipaZinti su tais, kurie kasdiena
mato jaunus Zmones ar Kkitaip su jais susiduria. Pavyzdziui, galima
pasikalbéti su parduotuvés kasininke, kebabinés pardavéja ar prekybos
centro apsauginiais apie tai, kaip jiems sekasi bendrauti su cia
besilankanciais jaunais Zmonémis, kada jy biina daugiausiai, k3 jie paprastai

¢ia veikia.

3. PRISISTATYMO IR IDENTITETO KURIMO ETAPAS. Po to, kai darbuotojai
jau yra gerai susipazine ir apsiprate su teritorija, kurioje dirba, jie turéty pradéti megzti
kontaktus su jaunimu, kuriuos sutinka gatvéje. Sio etapo tikslas - susipaZinti su kuo
daugiau jauny Zmoniy (uZmesti meskeres), nepaisant to, kad dalis jy gali nebuti vykdomo
darbo tiksliné grupé. Paprastai Siame etape darbuotojai eina pas Zmones, sveikinasi ir
prisistato, kas jie yra ir kg daro. Sis periodas yra galimybé darbuotojams pradéti kurti
savo vaidmenj gatvéje. Priklausomai nuo to, kaip darbuotojai prisistatys, kaip papasakos
apie savo darbg, kg pasiiilys jauniems Zmoneéms, ilgainiui turés itakos gatvés darbuotojy
identitetui. Identito kiurimas - tai lyg savotiSkos derybos su jaunais Zmonémis, kai

stengiamasi suprasti ir susiderinti keliamus liikescius vienas kitam.
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Praktiniai patarimai prisistatymui ir identiteto kurimui

. [Seidami j gatve darbuotojai turéty pasiimti darbuotojo
pazyméjima, kuris patvirtinty juy tapatybe, institucijg, kurioje dirba bei
uzZimamas pareigas.

Svarbu i$ anksto priimti komandinius susitarimus ir jy laikytis

pasakojant apie tai, kokiy tiksly siekiate dirbdami gatvéje.

. Siekiant pristatyti savo darbg verta su savimi tureti lankstinuky,

kur jauniems Zmonéms suprantama kalba buty aprasSytas vykdomas darbas,

teikiamos paslaugos ar organizuojamos veiklos.

. Jau nuo pirmo kontakto uZmezgimo vertéty jaunus Zmones

informuoti apie savo darbo laikg bei kada kitg kartg planuojate pas juos
sugrizti.

4. SANTYKIO STIPRINIMO ETAPAS. Santykio kiirimosi procesas nuo pirmo
kontakto iki abipusiu pasitikéjimu gristo santykio atsiradimo yra laipsniSkas. Reikia
pakankamai laiko, kol Zmogus nustoja itarinéti darbuotojg ir ima su juo buti toks, koks
yra, bei dalytis nuoSirdZiomis mintimis. Kai gatvés darbuotojas dirba jau kurj laikg ir tarp
vietiniy jauny Zmoniy yra gerai Zinomas, uZmegzti tvirtus santykius yra lengviau. Visgi
daznesniu atveju darbuotojas turi laukti tam tikro Zenklo i$ aplinkos, kol galés perzengti
pasitikéjimo gristy santykiy slenkstj. Paprastai tai yra koks nors griztamasis rysys is
atskiry Zmoniy ar bendruomenés, kuris parodo pasitikéjimu gristo santykio pradzia.
PavyzdZiui, jaunuoliai patys ima inicijuoti pokalbius jiems svarbiomis temomis. Atsiradus

tokiam santykiui darbuotojai pakankamai aiSkiai ima pajausti ir suprasti tikruosius jauny
Zmoniy poreikius.



Praktiniai patarimai santykiy stiprinimui

. Darbuotojai turéty nuolat dométis, kas jauniems Zmonéms kelia
nerimg ar juos labai dZiugina. NuoSirdus doméjimasis skatina Zmones buti
atviresnius.

. Pokalbiai apie galimas veiklas kartu padeda jaunimui suprasti
darbuotojy vaidmeni, o darbuotojams tai dar vienas Sansas geriau juos
suprasti.

. Esant poreikiui galima pasidalinti turimomis Ziniomis jauniems
Zzmonéms aktualiais klausimais ar kitaip padéti ¢ia ir dabar atsirandanciose
situacijose. Konkreti pagalba - geriausias budas parodyti savo pasiruoSima
reaguoti j skirtingus jaunimo poreikius.

. Svarbu gebéti nedaryti nieko, jeigu jaunuoliai tuo momentu nieko
nenori. Daznai tai yra nelengva uZduotis darbuotojams, bet vienintelis
budas parodyti, kad jie stengiasi ne tik klausyti, bet ir iSgirsti jaunus
Zmones.

. Santykio stiprinimo etape darbuotojai turéty pakankamai daug
laiko skirti bendrai veiklai. Zaidimas su jaunimu jy Zaidimus yra puiki
galimybé geriau pazinti vienas kita.

. Konfliktai bei jy sprendimas yra ypac¢ reikSminga santykiy
stiprinimo proceso dalis. Gatvés darbuotojai neturéty vengti kylanciy

konfliktiniy situacijy, bet, atvirksciai, imtis jas spresti.

5. PALAIKYMO IR INTERVENCIJOS ETAPAS. Siame etape kuriamos erdvés
tikslingam veikimui su jauny Zmonémiy grupémis, generuojamos idéjos konkrecCioms
veikloms ir jos igyvendinamos arba vyksta intensyvus individualus darbas. Tokios veiklos
palaipsniui gali jtraukti didesnes Zmoniy grupes ar net visg bendruomene, kuriy metu
skatinamas dialogas tarp jauny Zmoniy ir vietinés bendruomenés veikéjy (vietos valdzios,
verslininky, kaimyny ir t. t.). Jeigu anksCiau aprasyti etapai yra daugiau maZziau vienodi,
nesvarbu, kuria darbo gatvéje koncepcija dirbama, tai palaikymo ir intervencijos etape

gatvés darbuotojai dazniausiai renkasi tuos veikimo buidus, kurie tiesiogiai prisideda prie

iSsikelty darbo tiksly.
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Praktiniai patarimai veikimui

Esant tvirtam santykiui galima rupintis praktine pagalba,
susijusia su jauny Zmoniy iSreikStais poreikiais. Tai gali buti tinkamos
informacijos suteikimas, nukreipimas ir palydéjimas j kitas institucijas, rysSio
su kitomis institucijomis jaunuolio vardu uZmezgimas ir palaikymas, fizinis

veikimas: pavyzdZiui, nuveZimas pas gydytoja ar j nakvynés namus.

Darbuotojai gali inicijuoti ir jgyvendinti skirtingas veiklas,
remdamiesi jaunimo poreikiais: uZsiémimai, renginiai, ekskursijos, Zygiai,
filmy perziuros ir pan. Svarbu uztikrinti, kad prie tokiy veikly igyvendinimo
kuo labiau prisidéty patys jauni Zmonés.

Gatvés darbuotojai gali paskatinti jauny Zmoniy neformaly

ugdymasi jsitraukiant | savanoriS8kg veikla, dalyvaujant skirtinguose

projektuose ar jaunimo organizacijy veikloje.

Pasitelkiant kitas veiklas ar priemones darbuotojai gali inicijuoti

ugdomuosius pokalbius. Tarkim, pokalbius apie sveikatg ir santykius dalinant
prezervatyvus.

6. PROCESO UZBAIGIMO ETAPAS. Neabejotina, kad gatvés darbuotojy
uZzmegztas santykis su atskirais Zmonémis ar jaunuoliy grupémis jiems yra labai svarbus.
Siekiant iSvengti dar vieno jy gyvenimo socialinio lizio, kas yra nereta Zmoniy, su kuriais
dirba gatvés darbuotojai, kasdienybé, privalu skirti laiko darbo procesui uZzbaigti ir
jvertinti. Esant palankioms aplinkybéms Siame etape atsiveria galimybé jvesti naujus
darbuotojus, juos supaZzindinant su jau paZjstamais jaunuoliais. Tokiu budu, kai naujam
darbuotojui yra perduodama bent dalis sukaupto pasitikéjimo, uZtikrinimas darbo

testinumas. Esant poreikiui Sis procesas gali trukti net keleta ménesiy.
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Praktiniai patarimai darbo gatvéje proceso uzbaigimui

. Daznai Sis etapas yra nemenkas iSSukis ne tik jauniems
Zmonéms, bet ir darbuotojams. Labai svarbu, kad Siame etape darbuotojai
gauty tinkamg palaikyma bei turéty pakankamai erdvés savo darbo
refleksijai.

. Siame etape vertéty nepamirsti jsivertinti bei su kitais
pasidalinti savo darbo rezultatais. Jauny Zmoniy jtraukimas | pasiekty

rezultaty vertinimg labai praturtina $j darba.

Kaip jau buvo minéta pradZzioje, Sie SeSi etapai néra statiSkas ir linijinis procesas.
Realybéje viskas daznai susipina, persidengia, atsinaujina ar perSoka. Kita vertus,
kiekvienas etapas yra savaip svarbus ir padeda darbuotojams iSlaikyti profesionalig
laikyseng. Esminé viso Sio proceso idéja yra gatvés darbuotojy siekis tapti visapusiSkai
pripazintiems. To reikia, kad darbuotojai galéty tapti kelrodZiais didZiausig atskirti
patiriantiems jauniems Zmonéms. Sie etapai ilgainiui suformuoja ratg, kuriuo darbuotojai
privalo Zengti nuolat: atrasti naujas susibiirimo vietas, susipazinti su naujais Zmonémis,
suprasti naujai prasidedancia ir vis kitaip pasireiSkiancig santykiy dinamika, pasirinkti
tinkamiausius veikimo budus ir jvertinti pasiektus rezultatus. Svarbu paminéti ir tai, kad,
netgi labai stengiantis dirbti nuosekly darbg, niekas negali uZztikrinti, kad gatveés
darbuotojai, ryzdamiesi veikti, turés pilng Zinojima apie konkrecius atvejus, jauny Zmoniy

chebras ar vietine bendruomene.
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Parbo gatvéje formos

‘ . Gatvés darbuotojai i kiekvieng situacijg Zvelgia individualiai ir, priklausomai nuo

.1 jauny Zmoniy poreikiy bei organizacijos tiksly, pasirenka skirtingus veikimo budus.
‘ .i Darbas su jaunimu gatvéje remiasi trimis pagrindinémis darbo formomis, kurios gali buti

‘ “ igyvendinamos atskirai ar derinant tarpusavyjel8.

Individualus darbas - tai trumpalaiké arba ilgalaiké pagalba jaunam Zmogui
N jvairiose gyvenimo situacijose, siekiant jj pastiprinti ir jgalinti spresti savo asmeninius
\ “ sunkumus. Kadangi jaunuoliai, kurie laikg leidZia gatvéje, yra labai skirtingi, gatvés
"\ .\ darbuotojams tenka pabuvoti jvairiuose vaidmenyse: klausytojo, tarpininko, stebétojo,
‘1. H ugdytojo, informacijos skleidéjo ir daugelyje kity. Nepaisant to, dirbant individualiai
\‘ H svarbu koncentruotis j pagrindinius du dalykus: bendradarbiaujancio santykio sukiirima

‘\ ‘\ ir pagalbos poreikio iSsiaiSkinima.

—
=
/
/

Santykio kurimo pradzioje gatvés darbuotojas savo laikysena turéty stengtis

77,

parodyti jaunuoliui, kad juo galima pasitikéti. Santykis auginamas kalbantis su jaunais
Zmonémis bendromis temomis, ZaidZiant jy mégstamus zaidimus, stovint ant laipty ar
kitaip nieko neveikiant kartu. Svarbu yra neskubéti daryti iSvady ir greity sprendimy. Net

ir matydamas aiSkius signalus, jog jaunuoliui reikéty individualios paramos, gatvés

(e

[ darbuotojas pirmiausia turéty sukurti bendradarbiaujantj santykj, jsigilinti j situacijg, o

[

tik po to veikti (apie skuboty sprendimy pasekmes galite daugiau paskaityti dileminiy

(l

|

(i

18 Remiantis leidiniu ,International Guide on the Methodology of Street Work Throughout the World*, 2008.

(e

|
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situacijy skyriuje). Visgi buna iSskirtiniy atvejy, kai veikti reikia i$ karto, pavyzdZiui, jei

jaunuoliui reikia skubios medicininés pagalbos.

Man sudétingiausia btina santykiy pradZioje. Pirmq paZinties dieng
daZnai jauciu, jog jaunuoliai patiria daug nerimo, nes neZino, ko tikétis is
manes. Pasitaiko, kad jie slepia faktus apie savo Seimq ir kitaip bando isvengti
temy, kurios isduoty jy patiriamus sunkumus. PavyzdZiui, idealizuoja
gyvenimg, kad tik as nesuprasciau, jog kazkas yra negerai, nors viskas, kq jie
pasakoja, kartais skamba labai neadekvaciai. Bet as juos suprantu. Man paciai
labai nepatikty pasakoti apie save Zmogui, kurio as neZinau, ypac apie man
skaudZius dalykus. Todél stengiuosi ,nespausti” jaunuoliy, ypac tada, kai jie
reaguoja gynybiskai. Taciau visada stengiuosi perduoti Ziniq, kad as esu

Gatvés darbuotoja

Kai susikuria tvirtesnis santykis, rekomenduotina pradéti darbag ir kitose
aplinkose. Pavyzdziui, pasiulyti susitikti kitoje vietoje sutartu laiku turint konkrety tiksla
arba be jo. Susitikimai gali jgauti struktiirg, laiko ribas. Gatvés darbuotojui tuomet
svarbiausiu uzdaviniu tampa jsiklausyti j Zmogaus istorija, suprasti jo situacijg ir kartu su
jaunuoliu nuspresti, ar arba kaip jie bendradarbiaus sprendZiant jaunuolio sunkumus.
Siame santykyje svarbiausia yra laisva Zmogaus valia. Pasitaiko, kad jaunuoliai atsisako

bendradarbiauti su gatvés darbuotojais, ir tai yra jy teisétas pasirinkimas.

Svarbu

Individualus darbas yra visos darbuotojy komandos reikalas! Nors
dazniausiai individualiai dirba vienas gatvés darbuotojas, taciau jis turi jausti
komandos palaikyma. Rekomenduojama visus individualius atvejus aptarti

komandos susirinkimuose ir daryti reguliarias atvejy analizes.
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Darbas su chebromis ar grupémis - tai darbas su jauny Zmoniy grupémis
pasitelkiant jvairias veiklas, kurios padeda stiprinti jaunuoliy tarpusavio rySius ir
prisideda prie ugdomuyjy tiksly jgyvendinimo!®. Tai vienas i§ budy pasiekti jaunus
Zmones, kuriems reikalingas intensyvus individualus palaikymas?°.

Grupés gali buti suformuojamos dviem budais. Gatvés darbuotojai pradeda dirbti
su jau egzistuojancCiomis chebromis arba patys suformuoja uzdara grupe i$ pavieniy
jaunuoliy. Nors tarp Siy darbo formy egzistuoja daug panasumuy, esminis skirtumas tarp
darbo su chebromis ir suformuotomis jauny Zmoniy grupémis yra gatvés darbuotojo
vaidmuo. Paprastai suformuotose jauny Zmoniy grupése, siekiant paskatinti grupés
dinamikos ir mokymosi procesy vyksmga, aktyvesnj vaidmenj prisiima darbuotojas.
Dirbdamas su chebromis darbuotojas turi prisitaikyti prie grupéje jau egzistuojancios

bendravimo kultiiros bei susikiirusiy grupés nariy santykiy ir siekia grupés jgalinimo.

Lietuvoje jau egzistuoja ne vienas darbo su jaunimo grupémis praktinis leidinys?21,
todél Siame skyrelyje norétume trumpai aptarti kelis darbo su jauny Zmoniy chebromis
aspektus.

Dirbant su jaunuoliy chebromis yra iSskiriami trys veikimo budai - etapai, kurie
dazniausiai yra jgyvendinami nuosekliai. Sunku i$ anksto nuspeti, kiek laiko gali uzZtrukti
kiekvienas iS etapuy, nes tai priklauso nuo chebros tarpusavio nariy santykiy, turimy
socialiniy jgudZiy, motyvacijos, gatvés darbuotojo kompetencijos ir kity veiksniy?2.

. Spontaniskas veikimas. Siame etape grupés veiklos yra neplanuojamos i$
anksto, gali prasidéti bet kuriuo metu ir yra atviros visiems. Darbo gatvéje patirtis rodo,
jog neretai patys jaunuoliai inicijuoja veiklas ir pakviecia gatvés darbuotojus prisijungti.
Dazniausiai tai yra jvairuis Zaidimai, ZaidZiami gatvése: krepSinis, tinklinis, futbolas, korty
Zaidimai ir t. t. Darbuotojai, reaguodami j cia ir dabar situacijas, irgi gali pasiulyti savo
veikly. SpontaniSky veikly metu atsiranda galimybé pazinti vienas kito asmenines ribas,

stiprybes, kartu patirti skirtingas emocijas ir kitaip kurti santykj. Be tvirto santykio
neimanoma pereiti i kitg etapa.

19 Remiantis D. Irving, S. Whitmor leidiniu ,On the Street. A Practical Guide for New Social Street Workers.
Dynamo International - Street Workers Network®, 2013.

20 Remiantis E. Boéve, Ph. Toussaint leidiniu ,The Role of Group Action in the Street Work. Dynamo
International - Street Workers Network", 2012.

21 Pavyzdziui, Z. Gailiaus, A. Malinausko, D. Petkausko, L. Ragausko ,Darbo su jaunimo grupémis vadovas®
2015.

22 Remiantis E. Boéve, Ph. Toussaint leidiniu ,The Role of Group Action in the Street Work. Dynamo
International - Street Workers Network", 2012.

34



. Suplanuotas veikimas. Sis veikimo biidas nuo spontani$ko veikimo skiriasi
tuo, kad veiklos yra planuojamos iS anksto numatant laikg ir vieta joms jgyvendinti.
Tokios veiklos yra organizuojamos atsiZvelgiant | chebros interesus bei iSsikeltus
ugdomuosius tikslus. Gali buti taip, kad chebra labai greitai pradeda noréti kartu kazka
veikti: keliauti | miestg, stovyklauti, sutvarkyti savo aplinka ir t. t. Visgi, nesant
pakankamai tvirtiems santykiams, darbuotojai nezino, ko tikétis i$ jaunuoliy, todél svarbu
jvertinti galimas rizikas. Suplanuotam veikimui nereikéty kelti labai auksty tiksly, o ju
siekti po truputj. Pavyzdziui, chebrai, kuri meégsta Zaisti futbolg, i§ pradziy pasitiloma
susitarti dél Zzaidimo taisykliy, véliau pasituloma kartu treniruotis reguliariu laiku, o tik
paskui kartu organizuoti kiemo turnyra.

. Bendras tikslingas veikimas. Dar kitaip gali buti vadinamas projektiniu
mokymusi?3. Toks veikimas apima poreikio iSsiaiSkinimo, planavimo, jgyvendinimo ir
jvertinimo etapus. Svarbu pabrézti, jog visuose etapuose gatvés darbuotojai turéty
uztikrinti aktyvy jauny Zmoniy dalyvavimg. Yra du pagrindiniai tokio veikimo
jgyvendinimo Kkriterijai. Pirmas: kad veikla turéty ugdomaji turinj, antras: kad patiems
jaunuoliams buty jdomu kurti ir vystyti ta projekta. Nepaisant to, koks bus projekto
turinys, svarbiausia, kad jaunuoliai mokytysi buti atsakingi uz projekto jgyvendinimag
patys. Veikly jgyvendinimo metu gali pasitaikyti visokiy i$Suikiy, pavyzdziui, jauni Zmonés,
susidure su pirmais nesklandumais, norés nutraukti projekta arba iS jo pasitraukti. Arba
projekto idéjos paieSkos metu sitilys variantus, kurie neturi ugdomojo turinio, pavyzdZiui,
uzsisakyti pirtj prie eZero ir leisti ten savaitgalj. Visas situacijas gatvés darbuotojai turéty

iSnaudoti kaip galimybes jaunuoliams kazko iSmokti.

Biina taip, jog darbuotojams nepavyksta uzmegzti pasitikéjimu gristo santykio su
jaunuoliais, todél iS spontaniSko veikimo niekaip nepereinama j planuotos veiklos etapa
arba nepavyksta uZaugti iki projekto sukurimo. Kiekvienas atvejis skirtingas. Dirbant su
chebromis, svarbu sekti darbo procesa ir analizuoti atskirus atvejus komandoje ypac
tuomet, kai darbuotojai yra sutrike ir nebezino, ko imtis. Svarbu nepamirsti skirti
pakankamai laiko ir démesio darbo su chebra proceso uzbaigimui. Jis labai svarbus.

Kartais darbas su chebra baigiasi naturaliai, nes pati grupé iSsiskirsto arba yra pasiekiami
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visi tikslai. Siekiant uzbaigti darbo su chebra procesa reikéty, pasikalbéti apie tai, kas

svarbaus jvyko, jsivertinti tai, kas iSmokta, kartu atrasti galimas ateities perspektyvas.

Darbas su bendruomene - tai kryptinga veikla, kuria siekiama stiprinti

benduomenés nariy tarpusavio bendradarbiavimo rySius sprendziant jauny Zmoniy
problemas.

Neretai jauni Zmonés, kurie laikg leidZia gatvéje, susiduria su neigiama kity
bendruomenés nariy nuostata j juos. Pasitaiko, kad jaunimas yra ignoruojamas,
nepaisomi jy poreikiai arba bendruomenés lygmenyje tokia visuomenés grupé isSvis
neegzistuoja. Pavyzdziui, jauni Zmonés yra iSvaromi i§ vieSujy erdviy panaikinant
suoliukus prie namo ar prekybos centruose, gyventojai skundZiasi, kad jauni Zmonés
drumscia jy ramybe, o jaunuoliai irgi nepaiso vietos gyventojy (garsiai klausosi muzikos,
lauZo, Siukslina ir pan.). Stebédami Sj procesa ir suprasdami abi konflikto puses gatveés
darbuotojai gali duoti impulsg susidariusios padéties pokycCiui. Tai gali buti erdviy,
kuriose susitikty ir pasikalbéty jauni Zmonés su bendruomenés nariais, sukirimas,

geresnis bendruomenés nariy supazindinimas su jauny Zmoniy pasauliu ir jy poreikiais,

jauny Zmoniy sagmoningumo didinimas.

Praktiniai patarimai darbui su bendruomene

Inicijuokite bendruomenés renginj, kuriame aktyvy vaidmenj
uzimty vietos jauni Zmoneés.

[sitraukite | Vietos veiklos grupés veiklg ir ten atstovaukite
jaunimo poreikiams.

Kartu su gatvéje laika leidzianCiais Zmonémis dalyvaukite
bendruomenés organizuojamose akcijose, pavyzdziui, tvarkant kaimynystés
aplinka.

UZmegzkite pagarby santykj su vietos gyventojais, Salia kuriy

gyvenamosios erdvés arciausiai renkasi jaunimo grupés.
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Kontakty uzmezgimo strategijos gatvéje

Zmonéms, anks¢iau nesusidiirusiems su darbu gatvéje, kyla daug klausimy apie
pirmaji kontaktg su jaunimu gatvéje. Kaip atrodo pirmasis pokalbis su jais? Kaip
jaunuoliai reaguoja | gatvés darbuotojus, ar buna agresyviy reakcijy? Kada gatvés
darbuotojai prisistato, kas jie yra? Vien galvojant apie $j reiSkinj Zmonéms gali kilti jvairiy
emocijy, kaip nerimas, jaudulys, baimé. IS tiesy, susipaZinimo metu vyrauja
neapibréztumas ir gatvés darbuotojai neZino, kokia bus pirmoji jauny Zmoniy reakcija.
Pirmojo kontakto metu i$ dalies yra nustatomos ateities bendradarbiavimo galimybés bei

gatvés darbuotojy ir jauny Zmoniy bendravimo ribos.

Warner Kiibler?4 iSskiria tris kontakty uZmezgimo strategijas, kuriomis dazniausiai

naudojasi gatvés darbuotojai:

. aktyvioji2> kontakty uzmezgimo forma;
. netiesioginé kontakty uzmezgimo forma;
. pasyvioji kontakty uzmezgimo forma.

AKTYVIOJI KONTAKTY UzMEZGIMO FORMA

Sis biidas uzmegzti kontaktus daZniausiai pasireiskia, kai darbuotojai eina pas
jaunus Zmones, prisistato, kas jie yra, ir bando paaiskinti savo vaidmenj bei funkcijas.
Véliau gatvés darbuotojai ima reaguoti j ¢ia ir dabar kylancias temas, situacijas ar jauny
Zmoniy tarpusavio santykius. AtsiZvelgdami j tai darbuotojai gali pateikti konkrecius

bendry veikly ar pagalbos galimybiy pasiulymus bei paskatinti atskirus Zmones ar

24 Remiantis W. Specht leidiniu ,Mobile Youth Work in the Global Context®, 2010.

25Angly kalboje vartojama savoka offensive form of establishing contacts i lietuviy kalba verciama -
puolamoji kontakty uZzmezgimo forma. Visgi siekdami iSvengti su Siuo vertiniu susijusiy neigiamy asociacijy
pasirinkome naudoti terming aktyvioji kontakty uzmezgimo forma.
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chebras kreiptis j juos. Tuomet jauni Zmonés gali patys nuspresti, kiek nori jsipareigoti

bendradarbiaujanciame santykyje, diktuoti jy intensyvumg ir giluma.

NETIESIOGINE KONTAKTY UZMEZ6IMO FORMA

Netiesioginis kontakty uZmezgimas dazniausiai vyksta dalyvaujant ,treciajam“
Zmogui - tarpininkui. Paprastai tarpininkas jaunuoliams pristato gatvés darbuotojus,
paai$kina jy vaidmenj ir palydi susipaZinimo procese. Si kontakty uZmezgimo forma
placiai taikoma keiciantis darbuotojams, kai baigiantis darbg darbuotojas nauja
darbuotoja supazindina su jaunimu. Paprastai toks palydéjimas vyksta tol, kol naujo
darbuotojo ir jauny Zmoniy santykyje ima rastis pasitikéjimas vienas kitu. Dar
tarpininkais gali buti vietos gyventojai ar partneriai (kity institucijy darbuotojai -
mokytojai, socialiniai darbuotojai, jaunimo darbuotojai, seniunas, kavinés ar baro
savininkas ir t. t.), kurie turi gera santykj su jaunais Zmonémis. DaZnai tarpininkais tampa
ir patys jauni Zmonés pristatydami ir supazindindami savo draugus su gatvés

darbuotojais.

PASYVIOJI KONTAKTY UzMEZGIMO FORMA

Dar kitaip gali buti vadinama laukiancioji, arba gynybiné, strategija. Paprastai

darbuotojai reguliariai lankosi jauny Zmoniy susibirimo vietose, stebi, laukia ir esant
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poreikiui stengiasi padéti jauniems Zmonéms. Tai labai subtilus budas uzmegzti
santykius, nes darbuotojai savo elgesiu ir buvimu kartu su jaunais Zmonémis turi
demonstruoti atviruma bei prieinamuma. Darbuotojai bendraudami su jaunimu priima jy
taisykles ir bando prisitaikyti prie chebros socialiniy struktiry. Gatvés darbuotojai Sitaip
bendraudami su jaunimu nuolat signalizuoja apie savo pasiruoSima pokalbiams, kuriuos
jauni Zmones gali patys inicijuoti jiems tinkamu momentu. Svarbu pabréZti, jog pasyvus
laukimas néra tiesiog stovéjimas Salia laukiant, kol kas nors atsitiks, bet, atvirksciai, tai

labai intensyvus situacijy skaitymas ir bandymas atspindéti to, kas vyksta tarp eiluciy.

Be apraSyty pirmojo kontakto uZmezgimo formy neretai gatvés darbuotojai
uzmezga kontaktus jgyvendindami kitas savo uzduotis. Pavyzdziui, apklausdami jaunima
jauny Zmoniy situacijos tyrimo metu, organizuodami vietos renginius, dalindami skrajutes
ar prevencines priemones. Nepaisant darbuotojy sukauptos patirties, pirmojo kontakto
metu vyraujantis neapibréZtumas nesumazés. Gatvés darbuotojy uzduotis - isbuti
nepatogiose situacijose. Sunku jvertinti, kuri kontakty uZmezgimo forma yra tinkamiausia
ar efektyviausia. DaZznai budus uZmegzti pirmuosius kontaktus padiktuoja aplinkybés.
PavyzdZziui, Zaidimy aiksSteléje, kur didelé atvira erdvé, labiau tiks aktyvioji strategija, o
uzdaroje patalpoje, kaip nedidelis prekybos centras ar kaviné, - pasyvus laukimas.
Svarbiausia, kad gatvés darbuotojai atrasty savo stiliy, kuris leisty skleistis kiekvieno

darbuotojo autentiSkam buvimui ir bendravimui su Zmonémis.

Keletas dalyky, kuriuos vertéty Zinoti siekiant uzmegzti
pirmajj kontakia

. UZmezgant pirmajj kontakta labai svarbus darbuotojy ramybe
pasireiSkiantis pasitikéjimas savimi. Tam gali padéti prisistatymo
treniruotés, kurios imanomos gatvés darbuotojy komandoje. Pabandykite
ramiai, neskubédami, Sypsodamiesi, bet rimtai vienas kitam pasakyti: ,Labas.
Mano vardas Petras. Esu gatvés darbuotojas. Jau kuris laikas kartu su
kolegomis lankomés jaunimo susibirimo vietose ir ten susipaZjstame su
Zmonémis. Norime pakalbinti ir jus, o tada galésim daugiau papasakoti apie

tai, ka mes darome.”
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Pirmojo kontakto metu svarbu atkreipti démesj j neverbalinius
signalus. Pastebékite, kaip pasikeiCia elgesys jums pradéjus su jaunuoliu
bendrauti. Jeigu Zmogus akivaizdziai nusisuka, atsitraukia, nuleidzia galva,
susiguizia, - nespauskite jo, leiskite jam atsikvepti. Arba atvirksciai: jeigu
Zmogus yra atsipalaidaves, ramiai kalba, nebijo paZziuréti i akis, prieikite
arCiau. Atkreipkite démesj ir i savo neverbaline kalbg - kokig Zinute jus
siunciate savo stovésena, ranky laikysena ar gestais?

. Pabandykite suprasti, o véliau kartu su kolega aptarti

neadekvacias jauny Zmoniy reakcijas pirmojo kontakto metu. Galbut po
ignoravimu, agresyviu elgesiu ar perdétu pasiputéliSkumu slepiasi uzsléptas
santykio troSkimas. Patirtis rodo, kad stiprus ilgalaikis santykis neretai

uzsimezga su jaunuoliais, kurie pirmojo kontakto metu elgési ,keistai.

Pirmojo kontakto metu neskubékite! Neskubékite! Neskubékite!

[Séjimas laiku lygiai toks pat svarbus kaip ir gebéjimas aiskiai ir
paprastai prisistatyti. Zmonés labai nemégsta sveciy, kurie nesupranta, kada

tinkamas laikas iSeiti namo.



Organizacijy finklas

Organizacijy tinklg sudaro jvairus rysiai su kitomis organizacijomis, kurie padeda
jgyvendinti darbg gatvéje. Tokie rySiai daro didele jtakg Siai darbo formai efektyvinti. Kuo
platesnis ir jvairesnis organizacijy tinklas, tuo daugiau galimybiy atsiranda padéti
jaunuoliams. Juk daZnai gatvés darbuotojas tampa pirma jungtimi tarp jauny Zmoniy ir
kity organizacijy. Tinklo kirimas ir palaikymas - nenutrukstamas procesas, kuriame
gatvés darbuotojai turéty stengtis sukurti tvarius bendradarbiavimo santykius su kity
organizacijy darbuotojais ar kitais svarbiais asmenimis. RySiy uZmezgimas ir palaikymas
prasideda nuo pirmo darbo gatvéje etapo ,Teorinis ir praktinis aplinkos tyrinéjimas” ir
tesiasi visg laikg, kol yra dirbama su jaunimu. Rekomenduojama apsilankyti vietos
jstaigose bei organizacijose ir gyvai susipaZinti su darbuotojais, kurie galéty tapti resursu
sprendziant jaunuoliy sunkumus ar organizuojant darba. Taip pat vertinga prisijungti prie
jau egzistuojanciy tarpZinybiniy susitikimy bei perzvelgti viso miesto ar net Salies
organizacijas, kurios buty naudingos dirbant su jaunais Zmonémis. Be to, iskilus poreikiui,
gatves darbuotojai gali patys inicijuoti skirtingy specialisty susitikimus konkretiems
atvejams spresti.

Kadangi vis dar daug specialisty darba su jaunimu gatvéje supranta skirtingai,

svarbu, kad gatvés darbuotojai buity pasiruoSe pristatyti savo darbo specifika bei kartu

ieSkoty bendradarbiavimo galimybiy.

Specialistai, kuriuos rekomenduajama jtrauktj j organizaciju tinkla

*  Senilnijy socialiniais darbuotojai.

. Vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojai.

. Atviryjy jaunimo centry ir erdviy darbuotojai.

. Policijos pareigunai.

. Socialiniy centry darbuotojai.

. Laisvalaikio ir sporto kluby darbuotojai.

. Su savanoryste dirbanciy organizacijy darbuotojai.

. Mokyklos darbuotojai.
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Prevenciniy programy jgyvendintojai.
Prekybos centry administracijos ar saugos darbuotojai.

Nakvynés namy darbuotojai.

Jaunuoliy mégstamy kaviniy personalas.

Reabilitacijos centry darbuotojai.

Organizacijy tinklu galima pasinaudoti labai jvairiais budais, pavyzdziui, gatvés
darbuotojas gali susitarti su darbuotojais, kad, esant poreikiui, galéty ateiti su jaunuoliy
chebra j organizacijos patalpas ir ten vykdyti suplanuotas veiklas. Kitos organizacijos
galéty buti naudingos nukreipiant jaunuolius savanorystei ar socialinei pagalbai gauti.

Dar Kkitos jstaigos gali prisidéti prie darbo su bendruomene, pavyzdZziui, organizuodamos

renginius arba remdamos jaunuoliy iniciatyvas it kita.

Rekomendacijos tinklo vystymui

Bendradarbiavimo tinkly kiirimui reikia laiko ir energijos. Tad
planuodami savo darbo laikg numatykite, kuriuo metu skirsite démesj naujy
organizacijy paieSkoms arba kontaktams su esanciomis organizacijomis
palaikyti.

* (Galite paruosti savo darbo veiklos trumpg apraSyma, kurj galima

buity paduoti kitiems specialistams susitikimy metu arba persiysti el. pastu.
* Protokoluokite susitikimus su kitais specialistais, tai padés
prisiminti informacijg ir susitarimus.
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Saugumas

Gatvés darbuotojas, vykdydamas savo veiklg, gali susidurti su jvairiais rizikos
veiksniais: Zmoniy emociniu ir fiziniu smurtu, ligomis, vagyste, nelaimingais atsitikimais
ir panasiai. Salyse, kur darbas gatvéje yra placiai pripaZintas, veikia tam tikri saugumo
uztikrinimo kriterijai, kuriy darbo gatvéje jgyvendintojai privalo laikytis, o gatveés
darbuotojai yra papildomai apdraudZiami. Siuo metu Lietuvoje viso to néra, todél
kiekviena organizacija, vykdanti darbg gatvéje, turi susikurti savo darbuotojy saugumo

uztikrinimo sistema, o kiekvienas darbuotojas ypatingai atidZiai jvertinti visas galimas

rizikas.

Patarimai saugumo uztikrinimui organizaciniame lygmenyje

. UZmegzkite rySius ir palaikykite juos su konkrecioje teritorijoje
veikiancCiy jstaigy administracija: policijos komisariatu, mokykla, prekybos
centruirt. t.

. UZtikrinkite, kad wvisi gatvés darbuotojai turéty darbuotojy
pazymeéjimus.

. Pasirupinkite, kad darbuotojy komanda nuolat su savimi turéty
mobilyji telefona.

. Sudarykite salygas darbuotojams dirbant gatvéje susiekti su
budinc¢iu Zmogumi, kuris galéty padéti esant sudétingai situacijai.

. UZtikrinkite, kad gatvés darbuotojai su savimi turéty pinigy
nenumatytiems atvejams. PavyzdZiui, esant poreikiui iSsikviesti taksi,
nusipirkti vandens ir t. t.

. Nuspreskite, ar arba kokiais atvejais gatvés darbuotojai gatvéje
gali dirbti po viena.

. [sitikinkite, jog visada Zinote, kada, kas kokioje teritorijoje dirba.
Fiksuokite darbo pradZios ir pabaigos laikus. Tai ypac svarbu, jeigu jus turite
ne vieng gatvés darbuotojy komanda.

. UZtikrinkite, kad gatvés darbuotojai turéty identifikacinius
atributus. Tai gali buti tam tikros aprangos detalés (marskinéliai, dZemperiai,
liemenés, striukés, kepurés ir t. t.), priemonéms susideéti skirti krepsiai
(kuprinés, rankinés ir t. t.) ar kiti aksesuarai (rakty pakabukai, apyrankés ir t.

t.) su jusy vykdomos programos uzrasu ar logotipu.
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Patarimai saugumo uztikrinimui darbuotoju komandos
lygmenyje

PrieS pradedami darbg iSanalizuokite ir kartu apZvelkite visus

galimus rizikos faktorius konkrecioje teritorijoje: nesaugios gatvés,

apSvietimas naktj, greic¢iausi budai pasiSalinti iS konkreciy erdviy
(pavyzdZiui, prekybos centro) ir t. t.

. Aptarkite, kaip planuojate uzmegzti kontaktus su naujais

Zmonémis tamsiu paros metu. AiSkiai jvardinkite, j kg reikéty atkreipti
démes;j tai darant.

. Sugalvokite, aptarkite, uZraSykite ir reguliariai pakartokite

pasisalinimo strategijas. Tai gali buti sutartiniai Zenklai arba frazés - juos

panaudojus visa komanda kaip jmanoma grei¢iau ir nesukeldama

papildomos jtampos pasitraukia i$ jtartinai rizikingy ar rizikingy situacijy.

Pagarbiai venkite fizinio kontakto bendraudami su gatvéje
sutiktais Zmonémis.

Kuprinéje turékite pirstines ir dezinfekavimo kremg rankoms.
[sivardinkite galimas rizikas dirbant su apsvaigusiais Zmonémis.
Gatvéje dirbdami keliese neiSsiskirkite.

Eidami dirbti j gatve nepamirskite mobiliojo telefono.

PrieS pradedadami darbg pasikalbékite su savo kolega apie tai,
kaip Siandien jauciatés.

. Turékite su savimi savigynos aliarmo signalg arba dujinj balionélj.

. AtpaZinkite ir priimkite savo arba situacijos ribotuma. PavyzdZiui,
kartais prieS rengiantis uzmegzti kontakta su nepaZjstamais Zmonémis
gatvés darbuotojams kyla negera nuojauta, jauCiamas neuztikrintumas.

Tokiais atvejais neverskite saves toliau stengtis. Intuicija gali jus apsaugoti.



Parbo gatvéje dokumentavimas

Gatvés darbuotojai susiduria su dideliu kiekiu informacijos, todél, galvojant apie
ilgalaike perspektyva, yra sudétinga prisiminti svarbiausius momentus, susitarimus su

jaunais Zmonémis ar pasiektus rezultatus.

Tad darbo dokumentavimas tampa svarbiu jrankiu.

. Padeda prisiminti jvykius ir susitarimus su jaunuoliais bei suteikia galimybe
kitiems darbuotojams sekti darbo gatvéje procesa.

. Padeda matyti, su kokiais sunkumais tendencingai susiduria jaunuoliai.
Atsizvelgiant | tai keliami darbo uZdaviniai, iSskiriami prioritetai ir pasirenkamos
priemones.

. Padeda tiesioginio darbo refleksijai. Pavyzdziui, galima pastebéti, kokiame
taSke yra gatvés darbuotojy ir jaunuolio ar grupés santyKkis.

. Tai yra vienas i§ budy rinkti statistine informacija, kuri labai svarbi
uzsibréziant savo darbo tikslus, jvertinant pasiektus darbo rezultatus, didinant darbo

efektyvuma bei jrodant vykdomo darbo prasme finansuotojui ir plac¢igjai visuomenei.

Svarbu pabreéZzti, kad darbo dokumentavimas turéty uzimti kiek jmanoma maziau
laiko ir tiesiogiai prisidéti prie bendro darbo proceso kokybés uztikrinimo.

Kaip bus dokumentuojama, gali nuspresti patys darbo gatvéje jgyvendintojai
atsizvelgdami j savo darbo specifika ar uZsakovo reikalavimus. Svarbu paminéti, kad
dokumentuojant darbg reikia atsizvelgti i konfidencialumo principqg ir jauny Zmoniy
asmeniniy duomeny apsauga. Tai reiSkia, jog darbo protokolai turéty buti pildomi be
jaunuoliy tapatybes nustatancios informacijos (pavyzdzZiui, pavardziy, asmens kody,
gyvenamosios vietos adresy ir t. t.). Esant poreikiui gali buti pildomos asmeninés bylos ar
individualios pagalbos planai, tac¢iau tuomet svarbu sulaukti jaunuolio sutikimo. Be tokio
sutikimo pagalba vis tiek turi buti suteikiama.

Darbo gatvéje proceso metu paprastai yra protokoluojami:

. visi iSéjimai | gatve (netgi jeigu iSéjimo metu nebuvo sutiktas nei vienas
Zmogus);

. jauny Zmoniy grupiy arba chebry analizés;

o susitikimai su partneriais;

. individualios konsultacijos (esant jaunuoliy sutikimui);

. susitikimai su jaunuolio Seimos nariais (esant jaunuoliy sutikimui).
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ISéjimo j gatve protokolo pavyzdys

DATA: 2015 05 23
Darbuotojai: Pavardeneé Vardené, Vardenis Pavardenis

Aplankitos vietos:

Kampinés parduotuveés kiemas ~16:30 4
Mokyklos stadionas ~17:10 0
Parkelis prie mokyklos ~17:15 2
Stotele , Ziedas" ~17:45

Prekybos centras (suoliukai prie kasy)

Susitikimai su jaunimu
BMX chebryté (Artis, Liukas, Mindé, Solveiga)
4

16:30 -17:00

o Gatveés darbuotojy ir o Suicidinés mintys o Darbas

jaunuoliy santykiai o Vartojimas (alkoholis) X Laisvalaikis

o Santykiai Seimoje o Vartojimas (narkotikai) o Lytiniai santykiai

X Situacija mokykloje X Meilés tema o Valgymo sutrikimai
o Santykiai su o Nusikalstamumas o Rikymas
bendraamziais o Patycios o Kita:

Simona, Vaiva
2

17:15-17:35 Parkelis prie mokyklos

o Suicidinés mintys o Darbas
o Vartojimas (alkoholis) o Laisvalaikis

o Vartojimas (narkotikai) o Lytiniai santykiai

O Meilés tema o Valgymo sutrikimai
o Nusikalstamumas o Rukymas

o Patycios o Kita:

o Gatveés darbuotojy ir
jaunuoliy santykiai

o Santykiai Seimoje

o Situacija mokykloje
o Santykiai su
bendramaziais

BMX chebryté. Kai atéjome, chebryté lauké savo draugu. IS pradziy | Solveiga pradéjo draugauti su Liuku.
kalbéjome bendromis temomis, bet daugiausiai apie tai, kaip kam sekasi.
Véliau Artis pradéjo pasakoti, kaip jam sekasi mokykloje...

Simona ir Vaiva. Mums ateinant merginos i$ pradziy bandé apsimesti,
kad miisy nepazijsta, taciau mums $tkteléjus ir pamojavus jos sureagavo.
Priéje jautéme, kad su merginomis susipazinome vos prie§ keleta
savaiciy, todél....

Susitarimai: BMX chebryté. Susitaréme, kad kit savaite daugiau pakalbésime apie galimybe kartu zitréti filma.
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Parbuotojy komanda ir palaikymas |

Dirbant gatvéje, kur néra sauganciy sieny, aplinkybés greitai keiciasi bei vyrauja
neapibréztumas, egzistuoja vos keli dalykai, kuriais gatvés darbuotojai gali pasikliauti. '
Vienas i$ jy tai komanda. Neturédami daugybés irankiy ar iS anksto paruoSty programy :
darbuotojai yra priversti improvizuoti remdamiesi turimais jgudZiais, patirtimi,
profesinémis Ziniomis, intuicija.

Skirtingos patirtys rodo, jog egzistuoja ivairus keliai, kaip Zmonés ,ateina“ j Sig “
profesine sritj. Vieni, visy pirma, jgyja iSsilavinima, studijuodami socialinius mokslus, “
geriausiu atveju socialini darba, socialine pedagogika ar psichologija. Kiti auga
savanoriaudami ir tik véliau ima siekti formalaus profesinio pripaZinimo. Darbas gatvéje '

\

su jaunimu reikalauja auksto lygio kompetencijos, todél svarbu, kad bisimas gatvés i‘

darbuotojas ne tik turéty isSsilavinima, bet ir tam tikras asmenines kompetencijas arba ||

atvirksciai.
Keletas gatvés darbuotojams biitiny bendryju ir specialiuju kompetenciju ||
' [

NuoSirdumas ir buvimas atviram sau bei kitiems.

. Stiprus bendravimo igudziai.

. Gebéjimas pasakyti ,ne“. Savo profesiniy ir asmeniniy riby suvokimas. ;

. Gebeéjimas dirbti komandoje. | ;

. Mokéjimas buti ir veikti neapibréZtose situacijose. j :’
AN

. Stebéjimo igudziai bei gebéjimas suvokti, kas vyksta aplink.

Buvimas jautriu ir pagarbiu skirtumams, kulturai, etniSkumui, rasei, lyciai,

religijai ir t. t.

. Gebéjimas tinkamai ir pagarbiai kvestionuoti negatyvy Zmoniy elges;.
. Reflektyvumas ir kritiSkumas vertinant savo darba.
. Nuoseklumas: darymas to, kg galvoji, ir atvirksciai.

. Geri konflikty valdymo jgudziai.

- Humoro jausmas.
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Kaip ir kiekviename komandiniame darbe, taip ir darbant gatvéje atskiry Zmoniy
kompetencijos yra labai svarbios, taCiau vien to nepakanka. Nesant tinkamai palaikymo

sistemai netgi geriausi darbuotoja ima klysti, pasimeta ar perdega.

Dalykai, | kuriuos verta atkreipti demesj kuriant komandos palaikymo
sistema

KOMANDINIAI SUSITIKIMAL Daug laiko praleisdami gatvéje ir ten dirbdami su
jaunais Zmonémis darbuotojai neretai gali jaustis vieniSi. Todél labai svarbus tampa
reguliaris komandiniai susitikimai, kuriy metu skiriama uZtektinai laiko kasdieninio
darbo refleksijai, sprendZiami ,einamieji“ klausimai. Jeigu gatvéje darbuotojai buna
skirtingu laiku, tai Sie susitikimai taip pat gali padéti uztikrinti sklandy informacijos

apsikeitimg bei vienoda dileminiy situacijy suvokimg. Rekomenduojama, kad tokie
susitikimai vykty bent kartg per savaite.

+ZVILGSNIS IS SALIES“. Mezgant ir palaikant santykj su jaunais Zmonémis gatvéje
daznai kyla jvairiy jausmuy: dZiaugsmas, pyktis, nusivylimas, sutrikimas ir pan. Tokiomis
aplinkybémis dirbant ilgesnj laikg tampa vis sunkiau nesutrikti, neuzstrigti ir neperdegti.
Butent dél to svarbu darbuotojy nepalikti

vieny paciy. Gatvés darbuotojams
rekomenduojama reguliari supervizija ar intervija.

Intervizija - tai kvalifikacijos kélimas bei savitarpio palaikymas,
vykstantis tos pacios srities profesionaly grupéje. Intervizijos metu
specialistai dalijasi savo darbo patirtimi, kartu ieSko budy profesiniams
sunkumams iSspresti.

Supervizija - tai profesionali konsultaciné pagalba specialistams,
susiduriantiems su sudétingomis, kompleksinémis situacijomis ir norintiems
jas spresti. Kvalifikuotas supervizorius gali padéti j situacija pazvelgti is Salies
ir jvardyti problemas, o dalyvaujantieji procese mokosi patys jas iSspresti.
Supervizija gali buti individuali, komandiné, grupiné ar organizacijos.

Daugiau apie supervizija galite suzinoti internetiniame puslapyje www.supervizija.lt
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MOKYMASIS. Gatvés darbuotojams svarbu sudaryti salygas nuolatiniam
mokymuisi. Mokymasis ne tik padeda uZtikrinti kokybiSka darba, bet ir palaiko
darbuotojy motyvacija. Temos ir sritys, kuriose verta nuolat mokytis dirbant su jaunais
Zmonémis gatvéje:

- bendradarbiavimas ir darbas komandoje;

- konflikty valdymas;

- veikimas neapibreéZtose situacijose;

- darbas su grupémis;

- saugumas darbe su jaunimu;

- lytinis Svietimas;

- alkoholio vartojimo prevencija;

- narkotiky vartojimo prevencija;

- teisiniai darbo su jaunimu aspektai.

KOMANDOS PALYDEJIMAS. Svarbu suvokti, kad siekiant jgyvendinti darbo
gatvéje programg neuztenka turéti tik kvalifikuotus ir kompetentingus gatveés
darbuotojus, jiems reikia ir vadovauti. Turbut néra vienareikSmiSko atsakymo, ar tai
butinai turi buti atskiras Zmogus, kuris gatvéje nedirba, o gal tai galéty buti vienas iS
gatvés darbuotojy, kuris dalj savo laiko skiria netiesioginiam darbui. Svarbiausia, kad
gatves darbuotojy komandoje kazkas turéty vadovavimo funkcijg. Anksciau jau raSéme,
kad gatvés darbuotojai daug laiko praleisdami gatvéje yra linke stipriai jsitraukti j ten
vykstancius procesus, todél jiems gali darytis sunku adekvaciai jvertinti tam tikras
situacijas. Pavyzdziui, gatvés darbuotojams kartais gali atrodyti, kad jie padaré viska,
siekdami uZmegzti santykj su konkrecia jaunuoliy chebra, taciau jiems nepavyksta... Tokiu
atveju komandos vadovas sekdamas visg darbo procesg gali turéti naudingy jZvalgy,
padedanciy nenuleisti ranky. Arba atvirksciai: komandos vadovas kartais gali pastebéti
per didelj darbuotojy jsitraukima, kuris ilgainiui gali nuvesti prie nesékmés. Kita svarbi
priezastis, kodeél gatvés darbuotojams yra reikalingas vadovas, tai galimas per didelis
gatvés darbuotojy uZimtumas. Pradéjus dirbti gatvéje, mezgant naujus ir palaikant
ankstesnius santykius su jaunais Zmonémis, ilgainiui gatvés darbuotojai pradeda
jsitraukti j skirtingy darbo grupiy veiklg, atsiranda vis didesnis poreikis dirbti

atstovaujamajj darbg, su jaunuoliais pradedamos organizuoti veiklos ne tik gatvéje ir pan.
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Tokiu budu gatvés darbuotojai ima vis maziau leisti laiko gatvéje, o tai reiSkia, kad
atsiranda didziulé rizika prarasti darbo esme. Susikloscius tokiai situacijai, komandos
vadovas turéty prisiimti dalj Siy atsakomybiy, kad darbuotojai galéty skirti daugiau laiko
tiesioginiam darbui gatveéje. Galy gale gatvés darbuotojai labai dazZnai patiria frustracija
dél perdéty ,uzsakovy” ir visuomenés liukesciy jy darbui. Deja, kartais gatvéje ne viskas

vyksta taip greitai arba taip, kaip mes norétume. Butent tai turéty priminti komandos

vadovas.

Svarbu paminéti dar keletg dalyky, apie kuriuos iki Siol neraséme. Nors Europoje
egzistuoja daugybeé jvairiy darbo gatvéje praktiky, viena i$ placiai taikomuy taisykliy yra Si:
gatvéje nedirbti po vieng. Tai ypatingai svarbu keliais atvejais: darbo gatvéje programos
jgyvendinimo pradzioje, pradéjus dirbti naujam darbuotojui bei mezgant santykj su
nepazjstamais jaunuoliais ar chebromis. Be to, du gatvés darbuotojai gatvéje yra kur kas
labiau pastebimi, lengviau megzti kontakta su didesnémis Zmoniy grupémis. Kitas labai
svarbus aspektas - skirtingy ly€iy darbuotojai. Yra siektina, kad vienu metu gatvéje dirbty
vyras ir moteris. Toks komandos sastatas padeda pasiekti skirtingo amziaus grupes,
megzti santykj su vaikinais ir merginomis, pastebéti skirtingus dalykus bei didina
darbuotojy saugumga. PavyzdZiui, dvi moterys gali jaustis nejaukiai kalbindamos
nepazjstamy, piktai atrodanciy vaikiny grupe arba du vyrai norédami susipaZinti su 14

mety merginomis. Taciau, kaip jau anksc¢iau minéjome, tai yra nusistovéjusios praktikos,

kurioms galimos pacios jvairiausios iSimtys.
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Gatves darbuotojo dilemos

Dirbdami su jaunimu gatvéje darbuotojai nuolat susiduria su dileminémis
situacijomis. Paprastai tokiais atvejais néra vieno teisingo budo, kaip pasielgti, o netgi
situacijai iSsisprendus kyla dvejoniy ir klausimy - ar a$ viska padariau gerai? O gal reikéjo
daryti kitaip? DaZniausiai tokiose situacijose darbuotojas, priimdamas sprendimus,
remiasi savo vertybine laikysena, turima asmenine ir profesine patirtimi, intuicija.

Siame skyrelyje visos aprasytos dileminés situacijos yra atsitikusios realybéje.

Darbuotojy pasirinkti sprendimai taip pat buvo tikri. Siekiant iSlaikyti konfidencialuma

vardali, vietos ar jvykiy sekos yra pakeista.

ROLANDO ISTORINA

Gatvés darbuotojo pasakojimas

Kartq susipaZinome su porele - Monika ir Rolandu. Jie, skirtingai nei kiti to kiemo
jaunuoliai, pasiZyméjo ypac gerais bendravimo jgudZiais, buvo tvarkingai apsirenge,
mégstami kity jaunuoliy. Laikui bégant jie iSsiskyré. Monika susirado kitq vaiking, jos
gatvéje praktiskai nebematéme, o Rolando situacija prastéjo. Vis daZniau is kity jaunuoliy
iSgirsdavome, kaip vaikinas apsivogé, susimusé. Rolandq vis daZniau sutikdavome prekybos
centre Salia lazyby punkto. Eméme vis daugiau ir atviriau bendrauti. Vienq eiline darbo
dienq jj vél sutikome. Rolandas atrodé labai prastai. Pamusta akis, drebancios rankos,
matoma jtampa veide. Jis visokiausiais budais bandé prasimanyti pinigy: siulési parduoti
savo telefonq, bandé islosti Ssuny lenktynése. Pradéjus kalbéti jis ne is karto, bet papasakojo,
kad yra prasiskolines. Jj jau vakar sumusé ir grasino, kad jeigu negrqZins skolos iki rytojaus
16 val, uZzmus. Bandéme su juo kalbéti, kad daikty pardavimas ir pinigy ,statymas” laZybose
situacijos nepakeis. leSkojome resursy seimoje, svarstéme galimybe kreiptis | policijq, taciau
jam buvo sunku sutelkti démesj, o galy gale nebaiges pokalbio su mumis jis iSéjo. Atrodé, kad
artéja kaZkas labai blogo. Kitg rytq savo komandoje vis dar kalbéjome apie Rolandg.
Jautéme, kad jam kyla reali grésmé, jautéme, kad jis nemeluoja ir labai noréjome padéti...
Manéme, kad tai gali buti Sansas miusy turimo santykio IliZiui. ,Galbtt jeigu jam Sitoje
situacijoje padésime, jis ims mumis labiau pasitikéti, galésime pradéti reguliary darbq®, -

svarstéme komandiniame susitikime. Galy gale nusprendéme jam paskolinti reikiamq sumq
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pinigy - sqlyga, kad jis jsipareigos skolg mums atiduoti dalimis bei visq tq laikotarpj
susitikinés su vienu is musy. Paraséme Zinute Rolandui. Jo pirmasis atsakymas buvo toks:
»,Ne, as nenoriu i$ jusy skolintis pinigy.” Visgi po apsikeitimo dar keliomis Zinutémis
ikalbéjome jj ateiti ir pasikalbéti apie tai. IS pradZiy sutartu laiku jis nepasirodé, bet véliau
pats paskambino ir pasaké, kad sutinka su misy sqlygomis. Susitikome, ilgai kalbéjome ir
galy gale paskolinome Rolandui 130 lity.

Po tos dienos Rolandas émé miisy vengti. Mes jo ieskodavome, taciau susitikimy
scenarijus kartodavosi. Jis pinigy neturéjo, Zadéjo atiduoti artimiausiu metu. Dar po keliy
ménesiy vaikino iS vis nebesutikdavome, o galy gale suZinojome, kad jj iSsiunté |
socializacijos centrq.

Rolandas iki Siol pinigy negrqgZino, rysiy su Rolandu taip pat nebepalaikome. Kai
paskolinome vaikinui pinigus, labai greitai supratome, kad padaréme klaidq. Dabar
galvojame, kad Rolandas visais jmanomais budais (taip, kaip jis mokéjo) bandé iSsaugoti
turimq santykj su mumis. [is nenoréjo skolintis pinigy, neatéjo sutartu laiku, bet mes jj

jkalbéjome. Gali buti, kad vaikinas nujauté, jog jis pasiskolinty pinigy mums neatiduos, o tai

reiks miisy bendravimo pabaigq.
Ko Sioje situacijoje galima iSmokti?

Dirbant gatvéje niekada nereikia skolinti pinigy, net jeigu tai atrodo
vienintelé iSeitis!
[ ]

Gatvés darbuotojai turi buti ypatingai atidus skaitydami Zmogaus reakcijas.

Kartais Zmonés gali viskg pasakyti Zodziais, o kartais jie kalba veiksmais.

Gatvés darbuotojai negali iSgelbéti viso pasaulio. Svarbu, kad darbuotojai

aiSkiai suvokty savo ribotuma.

Klausimai pasvarstymui

. Kaip jus pasielgtumeéte Sioje situacijoje?
. Kas priverté gatvés darbuotojus paskolinti pinigy Rolandui?
. Kokia Sioje situacijoje galima reali pagalba Rolandui?

. K3 buty galima daryti kitaip?



JOKUBO ISTORIVA

Gatvés darbuotojo pasakojimas

Jie buvo pozityvis, jdomtus Zmonés. Dalis chebrytés doméjosi alternatyvia kultira,
kartu klausydavosi muzikos, vaikinai mégo piesti graffiti. Nors jiems buvo svarbu issiskirti,
uzsiimti sava veikla, jie daZnai leisdavo laikq su kitais kiemo jaunuoliais. Visi kartu jie
vakarais Zaisdavo krepsinj, futbolg arba tiesiog budavo kartu. Illgainiui mums su jais
praleidziant vis daugiau laiko jaunimélis pradéjo kalbéti apie ,pagérimus®, Zolés pariukymgq.
Viena vertus, jie savo pasakojimais tikrino musy ribas, kita vertus, jauteési, kad daliai jauny
Zmoniy tokios ,linksmybés“ tampa kasdienybe. Jokiibas buvo vienas is ty, kuris daug ir
atvirai kalbédavo svaiginimosi temomis. Tuo metu jis buvo chebros klounas, visy
linksmintojas. Jis issiskyré savo humoro jausmu, elgesiu ir poZitiriu j gyvenimaq.

Nors su tais jaunuoliais praleidome pakankamai daug laiko, vasarai pasibaigus jie
issiskirsté. Taip jy vienoje vietoje daugiau niekada nesutikome. MaZdaug po mety
pertraukos savo darbui naudojamoje feisbuko paskyroje pastebéjau, kad Jokiibas savo
feisbuko sienoje pradéjo labai daZnai dalintis uZuominomis apie marihuanos ir kity
narkotiky vartojimq. Kartais jo parasymai stipriai provokuodavo jo bendraamZius. Pasirodé
keistos nuotraukos, nerislis pasisakymai. ParasSiau Jokiibui feisbuko asmenine Zinute
norédamas pasidométi, kaip jam dabar sekasi. Nuo tada prasidéjo intensyvus misy
susirasinéjimas. Jokubas is karto davé suprasti, kad jo gyvenimas Siuo metu labai chaotiskas.
Vaikinas daZnai man rasydavo pavartojes, todél susirasinéjimas labiau priminé minciy
srautq, o ne konstruktyvy bendravimgq. Jis nevengé atvirauti apie konfliktiskus santykius su
tévais, narkotikus bei prastq situacijq mokykloje. Kita vertus, jis nuolat provokuodavo mane
visaip vadindamas, uZdavinédamas labai asmeniskus klausimus, rasydamas visas kylancias
fantazijas apie mane. Nors kartais biudavo labai sunku, stengiausi nepasiduoti jo
provokacijoms ir nenutraukiau susirasinéjimo, neteisiau jo, nedariau jokiy isvady, nedalinau
patarimy. Stengiausi tiesiog atspindéti Joktibo elgesj ir jausmus.

Netrukus Jokiibo feisbuko profilis tiesiog sproginéjo. Per diengq jis jkeldavo bent kelis
Simtus viesy pasisakymy, tada pasirodé jo nuogo kiino nuotraukos, o dar po keliy dieny jis
dingo. Jam dingus buvo labai neramu. Galéjau tik jsivaizduoti, kas Jokubui nutiko. Neturéjau,
ko paklausti, nes nepalaikiau kontakto né su vienu jam artimu Zmogumi, o santykis su jo

draugais jau seniai buvo nutrtikes. Be to, po to, kas vyko Jokiibo feisbuko sienoje, nebuvau
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tikras, ar dar yra bent vienas jo draugas, kuris jj palaiko. Grauzé sqZiné, kad miisy
susirasinéjimas niekur nenuvedé. Emiau galvoti, o gal reikéjo biiti aktyvesniam? Gal reikéjo
veikti anksciau, uzmegzti kontaktq su jo mokykla, jo draugais, tévais? Gal bendraudamas su
Jokuibu turéjau nebijoti sugriauti ir taip trapy miusy santykj bei labai aiskiai jam pasakyti,
kg galvoju apie jo elgesj ir narkotiky vartojimq?

MaZdaug po pusés mety vienq vakarq vaiksciojau visai kitoje miesto dalyje ir staiga
mano vardq Sikteléjo Jokiubas. Vaikinas priéjo prie manes, dZziaugsmingai pasisveikino ir
pradéjo atsiprasinéti uz viskq, kq prirasé feisbuke. Pradéjes kalbéti jis papasakojo, kad tuo
metu labai daug vartojo, isgyveno krize, o visq tq laikq, kol buvo dinges, gydési. Jokiibas

ypatingai Siltai bendravo su manimi, dalinosi ateities planais, doméjosi misy veikla

socialiniame centre.

Ko Sioje situacijoje galima iSmokti?
. Dirbant gatvéje susitikimai su Zmonémis gali buti labai trumpi. O kartais jie
buti ilgi, taciau dél pasikeitusiy aplinkybiy jie gali labai greitai nutrukti. Gatvés
darbuotojai ne visada turi pakankamai laiko pamatyti, pazinti ir jvertinti Zmogaus

situacija. Kartais jiems labai svarbu pasikliauti savo intuicija.

Darbo gatvéje rezultatams pamatyti ir juos pamatuoti reikia laiko. Nuo
pirmojo gatvés darbuotojo ir Jokubo susitikimo iki jy pokalbio mieste praéjo mazdaug

dveji metai.

Klausimai pasvarstymui?

Kokie momentai Sioje istorijoje buvo esminiai?

Kuo Sioje istorijoje ypatinga gatvés darbuotojo laikysena?

Kaip jus gatvés darbuotojo vietoje internetu bendrautumeéte su Jokubu?



VERONIKOS ISTORINA

Gatvés darbuotojo pasakojimas

Su Veronika susipaZinome Ziemq viename is prekybos centry. Nors Veronika buvo
pakankamai vaikiska, jai tuo metu buvo apie 13 mety. Pirmq kartq mergaite pamatéme
prekybos centre jsikurusioje elektroniniy prekiy parduotuvéje. Ji kartu su savo drauge
Ingrida ten Zaisdavo kompiuteriais. Veronika ir Ingrida issiskyré is savo bendraamZiy. Nuo
pirmo kontakto matési, kad abi mergaités patiria skurdq ir neprieZitirq. Musy susitikimams
daznéjant stipresnis santykis mezgeési su Veronika, o su Ingrida nebesusitikdavome.

Pirmq kartq uZkalbintos mergaités buvo labai nedrgsios, atsargiai rinko ZodZius,
daug apie save nepasakojo. Nors jau antro ar trecio susitikimo metu Veronika émé noriai su
mumis bendrauti. Ji dZiaugdavosi musy apsilankymais, kartu Zaisdavo kortomis, Saskémis,
kalbédavosi su mumis apie savo draugus, brolj, situacijq Seimoje. Nuo pat pradZiy
pastebéjome, kad Veronika yra ,laukinis” vaikas, jai patiko gatvéje leisti laikq, jai patiko btti
nekontroliuvojamai, uZsiimti ta veikla, kuri Sauna | galvq. Turbut dél to su kolegomis
kalbédami tarpusavyje akcentavome, kad skubéti neverta. Planavome kiek jmanoma
daugiau laiko stiprinti santykj gatvéje ir tik véliau galvoti apie kaZkokiq konkretesne
pagalbg. Bent keletq karty per savaite susitikdami su Veronika ir leisdami su ja laikq vis
labiau pradéjome rupintis jos prastomis gyvenimo sqlygomis. Tai lémé, kad éméme mergaite

isivaizduoti kaip viengq is musy socialinio centro vykdomy programy dalyve. Kalbéjome apie
tai su Veronika, taciau ji pakankamai atsargiai Zitiréjo j musy situlomas veiklas uz prekybos
centro riby. Kaip tik tuo metu Ziema jsibégéjo, krito oro temperatiira, o Veronika vis dar
vaiksciojo su vasariniais sportbaciais. Mergaité émé skystis, kad jai lauke labai Salta, o
mama neturi pinigy naujiems drabuZiams. Po ilgy diskusijy komandoje nusprendéme, kad
pakviesime Veronikq ateiti j socialinj centrg, o kai ji pradés pas mus lankytis, nupirksime jai
batus. Véliau viskas vyko taip, kaip planavome. Veronika atéjo, nupirkome jai batus, dél
socialinio centro lankymo susisiekéme su jos mama, to mikrorajono socialine darbuotoja.
Po keliy savaiciy mergaité nustojo lankyti socialinj centrq. Veronika visiskai
nutrauké rysius su mumis. Ji neatsakinéjo j darbuotojo skambucius ir feisbuko Zinutes. Nors

Veronikgq iki Siol matome tame paciame prekybos centre, ji vos tik pamaciusi mus pabéga.
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Sunku paaiskinti, kas tiksliai priverté Veronikq nutraukti su mumis bendravimg.
Galime tik paspélioti: galbtit Veronikos mama, pamaciusi naujus batus, ant jos labai supyko
ir uZdraudé su mumis bendrauti? Galbut Veronika ar jos mama pajuto spaudimq is
seniunijos socialinés darbuotojos? O gal mergaité tiesiog nebuvo pasiruosusi dalyvauti
struktiruotoje veikloje? Reflektuodami Sig situacijq suprantame ir savo klaidas. Miisy
planas neskubéti buvo nejgyvendintas. Tuo metu neatsilaikéme savo perdétam norui pakeiti
situacijq ,cCia ir dabar” ir per greitai Veronikq jtraukéme | socialinio centro veiklas. Kita
musy klaida buvo nupirkti batai. Nors taip elgdamiesi mes noréjome, kad mergaité

nesusalty, bet kartu uzZkrovéeme nemazq atsakomybe ant jos peciy.

Ko Sioje situacijoje galima iSmokti?

. Siekiant sukurti tvirta santykj su Zmogumi, kuris yra jprates laika leisti
gatvéje, svarbu neskubeéti. Netgi tada, kai atrodo, kad santykis jau yra, reikia ypac atidZiai
rinktis tolimesnius bendradarbiavimo budus.

. Nors gatvés darbuotojai daZnai tiesiogiai susiduria su ypatingomis
situacijomis, kai Zmogus negali patenkinti savo baziniy poreikiy, siekiant ilgalaikiy
rezultaty nereikéty daryti daugiau nei tavo ,uzsakymas". PavyzdZziui, pirkti Zieminiy baty.

. Gatvés darbuotojai turéty suvokti, kad nepaisant jy pastangy ir gery intencijy
galutinj sprendimg priima pats Zmogus; netgi jei toks sprendimas yra nelogiSkas ar

sunkiai suvokiamas, su juo reikia sutikti.

Klausimai pasvarstymui

. Kaip jus butumeét pasielge po to, kai Veronika papasakojo, kad jai sala kojos?
. K3 jus darytuméte kitaip Sioje Veronikos istorijoje?
. Kaip elgtumétés su Zmogumi, kurj jus daznai sutinkate, bet dél jusy

nepasisekusio bendradarbiavimo jis nuo jusy béga?

Siame skyrelyje buvo aprasytos ir aptartos dileminés situacijos, kurios pasireiskia
ilgalaikéje gatvés darbuotojy ir jauny Zmoniy santykiy perspektyvoje. Dirbant gatvéje

labai daznai kyla ir kiti jvairus klausimai: kaip reaguoti, kai jauni Zmonés Salia musy
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vartoja alkoholj? Kg atsakyti, jeigu jaunuolis praso cigareciy? Ka daryti, jeigu pamatome
juos vagiancius? Ir t. t. Atsakymus j tokius klausimus dazZniausiai randa patys gatvés
darbuotojai priklausomai nuo iSsikelty darbo tiksly, sutartos bendros laikysenos, turimy
resursy ir kity aplinkybiuy. Sveikintina, jeigu darbuotojai jau i$ anksto buna aptare galimus
reagavimo budus.

Svarbu paminéti, kad jvairios dileminés situacijos yra gatvés darbuotojy kasdienybé,
todél buty naivu tikétis iS anksto Zinoti visus klausimus ir visus atsakymus. Netgi didele
patirtj turintys darbuotojai daro klaidy. Profesiniy nesékmiy slépimas arba perdétas
saves kaltinimas - vienos i$ didZiausiy klaidy. Dileminiy situacijy analizé - puikus budas
mokytis ir kelti savo kompetencijas. Dirbant tokiomis sglygomis, kai susiduriama su vis
naujais iSSukiais, svarbiausia suprasti savo, kaip gatvés darbuotojy, vaidmenj jauny
Zmoniy gyvenime, organizacijoje, kurioje dirbama bei bendroje pagalbos sistemoje. Jau
anksCiau raséme apie gatvés darbuotojyu komandos palaikymo sistemg (komandiniai

susitikimai, intervizija, supervizija), kuri turéty padéti rasti tinkamiausius atsakymus i

kylancius klausimus darbe su jaunimu.
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